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Para la impresién y encuadernacién manual del
documento, Bollo Natural Fruit ha seleccionado
un papel ECF ecoldgico certificado FSC®

de La Imprenta CG, completamente
biodegradable y reciclable.

*La Imprenta CG cuenta con las certificaciones FSC,
ISO 9001 e ISO 14001.



Esta edicién impresa de nuestra Memoria Anual 23/24 es
un tributo a todos/as nuestros/as empleados/as y
colaboradores/as, a todas las personas que han
impulsado estas realidades y siguen contribuyendo al
impacto positivo, gracias a un fuerte compromiso con
nuestro principal valor: la Sostenibilidad.
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ANTONIO ALARCON,
CEO DE BOLLO NATURAL FRUIT,
MARCA CORPORATIVA DE

BLACKWALL CORPORATE SERVICES, S.L.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES.
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12 PRODUCCIGN -IB PAZ JUSTICIA
Y CONSUMO EINSTITUCIONES

RESPONSABLES SOLIDAS
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“Como compania del sector
agroalimentario, somos conscientes,
ademas, de que debemos
acercarnos a la sociedad con la
responsabilidad de ser un actor
clave en la promocion de habitos
saludables que contribuyan al

bienestar de las personas”
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El sector hortofruticola en Espafa es
uno de los pilares fundamentales
dentro de la industria de gran
consumo, impulsado, ademas, por una
cultura alimentaria profundamente
arraigada que valora los productos
frescos, sostenibles y saludables. Por
ello, y a pesar de navegar en un
contexto desafiante -marcado por el
alza de los precios, las tensiones en la
cadena de suministro o los cambios en
las preferencias de los consumidores-,
estamos orgullosos/as de mostrar, un

ano mas, la manera en la que

continuamos trabajando para reforzar

nuestra propuesta de valor.

Nuestra forma de sery de hacer es lo
gue nos ha llevado a convertirnos en
lo que somos hoy: una compalnhia
lider que crece manteniendo su
esencia, valores y experiencia y
llevandolas a nuevas categorias,
variedades, mercados y
oportunidades. Y que, ademas, lo
hace contribuyendo a generar un
impacto positivo en las personasy en
el planeta. Queremos unir el mejor

sabor y calidad de nuestras frutas con

una vision capaz de cambiar las cosas.

“Nuestra filosofia de mejora continua y
especializacion se alinea, sin duda, en el marco
regulador del Plan Industrial del Pacto Verde,
cuyo objetivo fundamental es mejorar |la
competitividad de la industria europea con
cero emisiones netas y acelerando la transicion
hacia la neutralidad climatica”.

En una campana marcada por un
ambicioso proyecto de integraciony
por el valor Calidad, hemos sido
capaces de mantener a Bollo Natural
Fruit en la senda del crecimiento,
caminando hacia una facturacion
cercana a los 500 millones de euros y
reforzando nuestra posicién a nivel

nacional e internacional.

Y lo hemos conseguido gracias a un
grado de especializacién cada vez
mayor, que pasa por el cultivo de una
gran diversidad de variedades de
fruta, la generaciéon de eficiencia a
través de la armonizacion industrial y
tecnolégica, la mejora continua y
supervisada de nuestros procesos y
un sistema de gestién de la calidad
360°, que vela por la fortaleza
comercial de nuestros dos buques

insignia, Bollo y Bruié.

o
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CULTIVAMOS UN FUTURO

SOSTENIBLE

Desde nuestros origenes, hemos situado
la responsabilidad de generar un impacto
positivo en el centro de nuestro
proyecto, como un pilar incuestionable
de nuestra propuesta de valor. No solo
cultivamos fruta, sino que cultivamos un
futuro sostenible. Estamos orgullosos de
poder afirmar, de forma contundente,
gue continuamos consoliddndonos como
una compafia agroalimentaria de
referencia y con ello, seguimos
afianzando y reforzando nuestro

compromiso con la Sostenibilidad.

Este informe muestra de forma
transparente los exigentes estandares
gue Nos Marcamos y, en consecuencia, las
iniciativas con un impacto real que

desarrollamos en este dmbito.

Durante este afo hemos continuado
trabajando para que nuestras politicas
corporativas estén cada vez mas alineadas
con un propdsito claro: queremos ser
|ideres en el mercado de la fruta fresca, no
solo por la calidad de nuestros productos,
sino por nuestra capacidad de hacerlo
impactando de forma positiva en el

medio ambiente y en las personas.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



Seguimos caminando hacia el objetivo de ser Net Zero en el aflo 2030, trabajamos en

la eficiencia hidrica, medimos de forma continua y exhaustiva la huella

medioambiental de la fruta para minimizar el impacto de nuestra actividad.

Y continuamos trabajando para que el 100% de nuestras fincas se rijan bajo los

principios de la Agricultura Bio-Inclusiva.

La Agricultura Bio-Inclusiva es
precisamente, uno de nuestros grandes
ejes corporativos y a través del cual ya
estamos marcando el cambio en nuestra
industria. Proteger y promover que las
especies autéctonas convivan con practicas
de agricultura sostenible y, en definitiva,
para fomentar una agricultura no invasiva y
respetuosa con la biodiversidad, es y sera
uno de los puntos mas relevantes que

marcan nuestra hoja de ruta.

Ademas, las certificaciones de calidad que
nos evalUan de forma recurrente refrendan
nuestros objetivos en verticales como la

Agricultura Bio-Inclusiva, la gestién del

agua, la proteccion de la biodiversidad, las

buenas practicas laborales o la ética social.

Como compania del sector
agroalimentario, somos conscientes,
ademas, de que debemos acercarnos a la
sociedad con la responsabilidad de ser un
actor clave en la promocidn de habitos
saludables que contribuyan al bienestar de
las personas. Como se puede comprobar a
lo largo de esta memoria, muchas de las
actividades puestas en marcha desde el
area de ESG contribuyen a concienciar en
torno a la promocién del deporte y de la

alimentacioén saludable.

FOTO - Plantacion limén. Finca Aguilucho. Alhama de Murcia (Murcia).
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NUESTRA GENTE

Con el deseo de devolver a nuestras 4.500 profesionales que forman la
comunidades, parte de lo que nos familia de Bollo Natural Fruit,

dan, continuamos desplegando un estamos orgullosos de que esos logros
ambicioso Plan Social, que se estén alcanzando sin renunciar a lo
demuestra coémo la inclusion, verdaderamente importante: nuestro
empatia y solidaridad, son parte enfoque hacia las personas.

indisoluble de nuestra cultura

corporativa.

También conscientes de que
nuestroslogros son fruto de la

dedicaciony la pasion de los mas de

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



NUESTRA COMUNIDAD

Promovemos la igualdad de
oportunidades y damos valor a la
diversidad y a la inclusién en el entorno
laboral, lo que se traduce no solamente
en visibilidad y concienciacién en torno a
estos temas, sino que también tiene un
impacto real en el bienestar de nuestros

empleados/as.

Este enfoque también abraza a nuestros
agricultores, que se sitlan en el corazén

de nuestro modelo de negocio.

Entendemos nuestra relacién con los
agricultores y con las comunidades del
campo con las que trabajamos como
otro de los pilares que sostienen nuestra
cultura y nuestra razén de ser. De ahi
nuestro compromiso con la
revalorizacion de la profesion del
agricultor, asi como el acercamiento
hacia una nueva generacién de
empleados/as del campo que viene
pisando fuerte desde una perspectiva de

innovacion y formacioén.

FOTO - Equipo recolectores. Finca Aguas Vivas (Valencia).
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LEGADO AGRICOLA
MIRA AL FUTURO

Desde la tradiciéon agricola familiar que nos da
nuestro caracter centenario miramos hacia el
futuro para continuar avanzando hacia un
liderazgo sostenible en el sector. Para ello,
continuaremos reforzando nuestro compromiso
con el Pacto Mundial de la ONU y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, asumiendo como
propios estos objetivos y diseflando y
ejecutando estrategias de sostenibilidad

especificas para su cumplimiento.

Esta memoria que tienes entre tus manos es
una prueba clara del camino que hemos

construido hasta ahora, pero esperamos que
también sea el reflejo de nuestro espiritu de

mejora continua y nuestro compromiso.

N

7@y SUSTAINABLE ™ ™,
yi\ %Y DEVELOPMENT \J %’ ALS

“‘Seguiremos
creciendoy
seguiremos
cuidando.”

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



EL FUTURO DE LA AGRICULTURA ESTA
EN NUESTRAS MANGOS, EN LAS DE
TODOS/AS AQUELLOS/AS QUE
TENEMOS EL PRIVILEGIO DE TRABAJAR
EN ESTE VIBRANTE SECTOR.

FOTO - Plantacion limén. Finca Aguilucho. Alhama de Murcia (Murcia).
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A TRAVES DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA 2024
COMPARTIMOS UNA PRESENTACION
DETALLADA DEL DESEMPENO DE
BLACKWALL CORPORATE SERVICES,
S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (EN
ADELANTE TAMBIEN, EL “GRUPO")
DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2024
(DESDE EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023
HASTA EL 31 DE AGOSTO DE 2024).

En él se incluye informacién veraz,
relevante y precisa sobre nuestra
actividad y rendicion de cuentas del
ejercicio, asi como sobre nuestros
objetivos, progreso e iniciativas. Asi,
se presenta la Memoria Anual
2023-2024 que incluye las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo,
junto con el Informe de Gestion
Integrado, que enmarca este
Estado de Informacion No
Financiera (EINF).

Cw

FOTO - Planta Alhama de Mdurcia (Murcia).




12 PRODUCCION 16 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO E INSTITUCIONES

RESPONSABLES SOLIDAS

CO M

GRI 2-2,2-3,2-5,2-14 // ESRS 1

El alcance de la informacién reportada en esta memoria
incluye a todas las sociedades sobre las que Blackwall
Corporate Services, S.L. tiene control, segun se detalla en
el Anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas, a
excepcion de las sociedades Agricola Passion Fruits S.L.y
Producciones Solidarias S.L Puesto que la mayor parte
de la actividad empresarial del Grupo se materializa a
través de la sociedad principal Bollo Natural Fruit S.L.U.
(en adelante también, la “Compania” o “Bollo Natural
Fruit”), la exposicién de informacién en la memoria se

refiere principalmente a la Compania.

El Estado de Informacién No Financiera ha sido
formulado por los miembros del Consejo de

Administracion del Grupo.

En 2018, entrd en vigor la Ley 11/2018, del 28 de diciembre,
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad (en adelante, la
Ley 11/2018) que sustituye el Real Decreto-Ley 18/2017, de 24
de noviembre, por el que se traspuso al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 2014/95/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, en lo que respecta a la divulgacion
de informacién no financiera e informacion sobre
diversidad. A través de este Estado de Informacion No
Financiera damos cobertura a los requerimientos
legislativos derivados de la Ley 11/2018 en materia de

informacién no financiera y diversidad.

o
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Ademas, y desde el presente ejercicio, en el
Grupo trabajamos en alinear nuestro
reporte con la nueva Directiva Europea de

divulgacién de informacién empresarial

sobre sostenibilidad (Corporate

Sustainability Reporting Directive, CSRD por

sus siglas en inglés).

Esta nueva directiva europea tiene como
objetivo homogeneizar la informaciéon de
sostenibilidad divulgada por las empresas,

equiparando la informacién sobre

sostenibilidad con la informacién financiera,
asi como dar respuesta a los requerimientos
de informacién de los diferentes grupos de
interés. En este contexto, adaptamos el nivel
de divulgaciéon requerido a los nuevos
estandares European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), desarrollados
por el Grupo Asesor Europeo de Informacion
Financiera (EFRAG, por sus siglas en inglés),
gue constituyen la base comun de

presentacion de esta informacion.

e

o i, B
o
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QI "hinca Aguas Vivas (Vealenel
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ADEMAS DE DAR RESPUESTA A
AQUELLOS REQUERIMIENTOS
LEGISLATIVOS QUE APLICAN A LA

MARCOS; COMPANIA, SEGUIMOS LAS
INDICACIONES DE OTRAS
pRl I\,IC| pIOS Y ENTIDADES DE REFERENCIA EN
ESTAN DAR ES MATERIA DE REPORTE:
DE REPORTE
GRI Sustainability Reporting

VO I_ U N TA R I O S . Standards (GRI Standards).

Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

avdailidiN31sos 3d VNNV VIdOWIW V1S3 3d90S

Desde 2023 nos adherimos  wesueeort
al Pacto Mundial de las g’e‘»\%
Naciones Unidas. ey

Como parte de nuestro compromiso con esta iniciativa
internacional, que promueve implementar 10 Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas en las dreas de derechos
humanos, trabajo, medioambiente y lucha contra la
corrupcion, damos respuesta de forma anual a la
Comunicacioén sobre el Progreso (COP). A lo largo de esta
memoria, también detallamos cémo las diferentes
secciones y el Indice de Contenidos GRI, estan relacionadas
con cada uno de estos principios.

025
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Nuestro objetivo va mas alla de cumplir
con la normativa; buscamos que la
Sostenibilidad sea un valor central de la
compahia, accesible y comprensible para
todos. Solo asi logramos que cada
miembro de la organizacion la haga suya,
ampliando nuestro impacto y
consolidandonos como un referente que
trasciende el sector.

Luis Bolanos Cruzado

Director de Integracion y Desarrollo Corporativo

o
N
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CIFRAS RELEVANTES

HAMBRE PRODUCCION VIDA
CERO 12 ¥ CONSUMO 15 DE ECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

(¢ &
GRI 2-1,2-6 Y 2-23 // ESRS 2 A 4 (X) _—




DESCARBONIZACION

221.900

Tn CO, eq. absorbidas

EFICIENCIA HIDRICA

6.845.457

m?3 de agua de riego en
fincas propias

6.364

m3/ha de huella hidrica

BIODIVERSIDAD

2

fincas propias certificadas
P.R.O.O.F.

338

hectareas de fincas propias
certificadas P.R.O.O.F.

2.074

hectareas cultivadas bajo
Agricultura Bio-Inclusiva

INCLUSION

36%

empleo femenino

CADENA DE SUMINISTRO

92

empresas evaluadas en
términos de ESG. 85 aptas

PROFESIONALES

2.882

personas a 31.08.24

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 499,6 M€

o
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Nuestro
compromiso

EN BOLLO NATURAL FRUIT NUESTRO COMPROMISO CON LA
NUESTRO MUNDO ES LA FRUTA. NO INDUSTRIA AGROALIMENTARIA NO
SOLO ES NUESTRO MERCADO, ES SOLO DEFINE QUIENES SOMOS,
NUESTRO DIA A DIA. POR ELLO SINO TAMBIEN HACIA DONDE
TRABAJAMOS PARA OFRECER ALGO VAMOS. QUEREMOS UNIR EL
UNICO: EL MEJOR SABOR. Y ESTE MEJOR SABOR CON UNA VISION
SABOR NACE DEL COMPROMISO. CAPAZ DE CAMBIAR LAS COSAS.

PARA MEJOR. PARA TODOS/AS.

Desde nuestra experiencia y tradicién centenaria, nos hemos convertido en una
compafia lider con visién de futuro. Una compania que camina a un solo
compas, tras un trabajo ingente hacia la eficiencia y gracias a una clara filosofia
de mejora continua. A dia de hoy, somos un operador referente a nivel nacional
e internacional en el sector de la fruta fresca, primero a nivel nacional en limén

y un actor fundamental en el mercado de los citricos bio.

Desde esta posicion, asumimos el desafio de estar en la vanguardia de una
agricultura que no solamente cumple con los estdndares, sino que innova,
supera los compromisos sociales y se anticipa a la regulacién, marcando el
camino hacia un futuro marcado por el compromiso. Con la biodiversidad, con

nuestros agricultores, con las personas, con el planeta.

(=]
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La proteccién y promocién de la biodiversidad y el respeto a
los ecosistemas en las fincas y en los alrededores de los
centros de produccién, forman parte del modelo de agricultura
sostenible promovido por Bollo Natural Fruit. A este respecto,
incorporamos la Agricultura Bio-Inclusiva en una proporciéon
cada vez mas significativa de nuestros cultivos.

ifyctolagus cuniculus. Conejo comdn. Papel en cultivo: Fauna amenazada. Finca El Cerro.




Actualmente contamos con 1.098
hectareas de fincas propias
cultivadas bajo las guias de la
esta agricultura, de las cuales,

c. 338 hectareas han sido
certificadas bajo este protocolo.
Nuestro propdsito es extender
estas practicas agricolas al 100%
de las fincas propias elegibles en
los préximos afos y asi, impulsar
la recuperacion de los

ecosistemas autdctonos.

Fomentar el equilibrio entre
todos los agentes de la
biodiversidad que intervienen
en el entorno, cuidando de la
interrelacion entre plantas,
animalesy suelos.

Esos son los objetivos de los
estandares de Bio-Inclusividad que
incorporamos bajo el protocolo
Ecosystem P.R.O.O.F.

FOTO - Finca Aguas Vivas (Valencia).
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FOTO -:Recoleecion®*mandarinas.
# “Finca A\uas. Vivas (Valencia):

P -~

Los agricultores,
en el corazon de
nuestro modelo
de agricultura
responsable.

La gente que hay detras de una
compania es la que hace crecer la
compania. Bajo esta premisa,
entendemos la relacién con la
comunidad de agricultores con la que
trabajamos como uno de los pilares
que sostiene su cultura corporativa.
Ellos son el gran garante y el corazén
del modelo de agricultura responsable

gue defendemos.

Promovemos relaciones a largo plazo
con nuestros agricultoresy un
desarrollo para ellos, tanto a nivel
profesional, personal como de sector.
Nuestro compromiso pasa por la
revalorizacion de la profesion del
agricultor y el acercamiento a la nueva

generacion de personal del campo.

(=]
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El bienestary la

on de habitos
saludables como meta.
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FOMENTAMOS LA ALIMENTACION
SALUDABLE Y EL DEPORTE

Trabajamos para convertirnos en abanderados de la
nueva cultura del bienestar contemporanea, cada vez mas
asociada a la adopciéon de habitos saludables por parte de la
sociedad. Habitos entre los que se encuentra la
alimentacioén saludable y el deporte y cuyo fomento es una
parte relevante de las actividades desarrolladas, en el

marco de la politica de ESG de nuestra Compafiia.

GARANTIZAMOS EL
SUMINISTRO DE CALIDAD

Nuestro sistema de trazabilidad automatizado, desde la
recoleccion hasta la entrega de la fruta a nuestros clientes,
evidencia la transparencia y refuerza la garantia de
suministro, para que llegue fresca, a tiempo y superando

los estdndares de calidad que nos caracterizan.

NOS COMPREMETEMOS CON LA
CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Mas alld de la promocién de habitos saludables, contamos
con numerosas certificaciones que evidencian nuestro
compromiso con las mayores garantias de calidad y
seguridad alimentaria para nuestros consumidores,
velando por su bienestar desde un sistema de calidad 360

y bajo criterios de Sostenibilidad.

(=]
W
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Sostenibilidad en la Compania significa para mi, respeto.
Cuidar y tratar con el maximo respeto la naturaleza, el
agua, el medio ambiente en su conjunto e integrar estos
principios en las relaciones con nuestros clientes,
proveedores y companeros.

Promovemos nuestra agricultura Bio-Inclusiva, una forma
revolucionaria de agricultura que cuida el agua y protege
y recupera la biodiversidad en nuestras plantaciones.
Estamos extendiendo esta agricultura a todas nuestras
fincasy productos y ganando cada vez mas clientes que
apuestan por ella. Por otra parte, también nos complace
gue estemos experimentando un crecimiento saludable
con nuestros productos ecologicos.

Ludwig Buschmann

Responsable de Grandes Cuentas / BIO
Miembro del Comité de Sostenibilidad

o
W
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
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En Bollo Natural Fruit conformamos un
grupo consolidado de empresas que
desarrolla sus operaciones en el sector
hortofruticola, integrando la experiencia,
la tradicién y la visiéon de futuro de
compafhias familiares, histéricas en el
sector de la fruta fresca, para operar hoy
como una Unica unidad de gestion, bajo
una Unica marca corporativa y con una

unica cultura.

Nuestra presencia consolidada en el
mercado espanol y europeo es fruto de mas

de un siglo de trayectoria, que nace del

expertise como agricultor local y camina hoy

hacia una presencia global.
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EXTRACTO MEMORIA SOSTENIBILIDAD

ALK X X

MAS DE UN SIGLO
DE TRAYECTORIA

1980 FN
Fundacién
Frutas
1978 MRZ Naturales. 1984 FGV
Fundacion Fundacién
Marzal. Frugarva.
1977 BR
Fundacion
Bruié.
1922 BO 1982 FX 1992 NG
Fundacién Fundacion Fundacion
Bollo. Fruxeresa. Naturgreen.

2019 TNFC

Fundacién
The Natural Fruit Company.



= &)
@>®¢) 2022 BR C¢®®

5. 2020
©.2 TNFC

Frugarva se
integra en
TNFC.

Brufié se
integra en
TFENC.

&
@@@ 2022 MRZ

Marzal se
integra en
TFNC.

2022 NG

Naturgreen
se integra en
TNFC.

. 2022 BO
@®® E—
Bollo se
integra en
TENC.

&
2024 SE
) S

Serena
se integra en
BNF.

i HoY!

2023 BNF

Nace
Bollo Natural Fruit.

4

o
Fundacion @>®@ Integracion a Nacimiento
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CAMPANA
2023-2024

se ha ampliado la presencia de

nuestras operaciones desde:

ESPANA
principalmente en Murcia, Valencia,
Andalucia, y sede en Madrid

(servicios centrales).

FRANCIA
alberga una instalacidon logistica

en Perpignan.

BRASILY SENEGAL
donde cultivamos y envasamos

nuestra fruta de contra-estacion.

El crecimiento sostenido ha sido
posible, gracias a una cultura de la
calidad, que permea a todos los
niveles de la organizaciéon y que
abarca la cadena de suministro en
toda su extension, desde nuestros
cultivos hasta los millones de
consumidores, que disfrutan de
nuestra fruta los 365 dias del afo.

Los flujos comerciales con mas de 50
destinos en todo el mundo crecen,
impulsados por nuestro enfoque
estratégico de situar al cliente en el
centro de nuestras operaciones.

La expansion con enfoque global avanza,

con Norte América como principal destino
comercial y Brasil y América Central se
consolidan, como mercados domésticos de
la fruta cultivada en esta area de Hemisferio

Sur, doblando el volumen de negocio.
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[ Espana continda siendo el principal destino de
nuestra fruta y el resto de Europa ha representado
esta campafa un 58% de nuestras ventas, con

Alemania y Francia manteniéndose como principales

mercados del continente.

-- EUROPA

- en o o -
---= -
- -

- - - e

COREA
DEL SUR

\
MALASIA
\

INDONESIA

MALDIVAS

SUDAFRICA )
ORIGENES

@ DESTINOS CONSOLIDADOS
DESTINOS EN CRECIMIENTO

LOGISTICA EFICAZ CON MAXIMO RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Distribuimos con alcance global una media de 100.000 Tn anuales siendo referentes en cold

treatment para que la calidad de nuestra fruta sea exactamente igual que la recién

recolectada, y seguimos estudiando siempre el minimo impacto con “biofuel”.
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EL VALOR “ESPECIALIZACION", QUE
COMIENZA EN CADA UNA DE
NUESTRAS FINCAS, SE PROYECTA A LO
LARGO DE TODA LA CADENA, CON
MAXIMOS ESTANDARES DE EFICIENCIA.

1.560 Ha

PROPIAS EN ESPANA

5.000 Ha

PROPIAS EN BRASIL Y SENEGAL

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



Desde Bollo Natural Fruit, compartimos este
modelo de cultivo propio con aquellos
agricultores/as, con los que mantenemos
relaciones de largo plazo, para garantizar el
suministro de los citricos, meldén y sandia,

maximizando el calendario de suministro de

todas las frutas, con origen local.

Esto no seria posible sin un férreo
control del origen. La tradiciéon
agricultora en todas las frutas que
cultivamos y comercializamos, nos
esta permitiendo escalar el expertise,
para trabajar en las c. 1.560 hectareas
propias en Espafa y c. 5.000 hectareas
propias en Brasil y Senegal, hacia una
agricultura sostenible, respetuosa y de
precision, mediante la digitalizacion y
el control, para obtener fruta
saludable, recolectada en el punto

optimo de madurez.

FOTO - Plantacion limdén. Finca Aguilucho. Alhama de Murcia (Murcia).

OID0D34N 3d O'14AON —g
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Bollo Natural Fruit opera en Espafia un
conjunto de 9 plantas de envasado, 1 planta
de seleccidén y 1 planta de almacenamiento
en frio, a lo largo de todo el arco
Mediterraneo y hasta Sevilla. Esta estructura
se apoya a nivel internacional, con un hub
logistico en Perpignan (Francia) y 2 centros de

envasado en Hemisferio Sur.

Todos los centros de envasado disponen por
producto y se centralizan clientes por plantas,

para conseguir:

Asegurar los estandares de calidad,
desde la recoleccién.

Maximizar la frescura de la fruta,
desde campo hasta su expedicion.

Reducir flujos logisticos durante el
suministro.

Reducir la huella medioambiental de

la estructura productiva.
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La nueva organizacién industrial implantada

durante el ejercicio 2024 reduce el numero de

centrosy amplia la capacidad de envasado,

hasta las 800.000 toneladas anuales de fruta, a

la vez que implica flexibilidad de cara a

préximas necesidades de crecimiento.

Cacho Fruits
CLEMENTINAY
NARANJA
CONVENCIONAL

- =7

Bartolomé
de la Torre
(Huelva)

%

# Xeresa
CLEMENTINA
CONVENCIO!

f El Rancho
LIMON ORGA!
DEMETER

Cachan Valle Campofrio Q Ciudad Real
CLEMENTINA'Y NARANJA Ve
CONVENCIONAL A 4

Los Calderone:
LIMON ORGAN

-

—

Sevilla f HermanosBaenas
Q H Q LIMON ORGANICO Y CONVENCIONAL
Zalamea - X Finca Dofia Ana )
La Real (7 NARANJA, CLEMENTINA, LIMON Y
(Huelva) ¥ @ POMELO ORGANICO Y
Gibrales - = CONVENCIONAL
ibraledn

r—~ O 4a
@

Estrella del Sur
CLEMENTINAY
NARANJA
CONVENCIONAL
AGUACATE

4

Citricola San José
CLEMENTINA
CONVENCIONAL

-
Santa Elena

CLEMENTINA
CONVENCIONAL

(Huelva)
Almeria

@ w

El Cerro

CLEMENTINEY NARANJA BIO Y
CONVENCIONAL

© serez

Las Volantas
NARANJA ORGANICA




2

\AL

NICO Y

ICO

Fortuna Q

Q QSantomera

-

Q

Tarragona

Ao

Alcala de Xivert

- Ve

O w
CLEMENTINA, MELON Y SANDIA
CONVENCIONAL

CLEMENTINA'Y NARANJA

CONVENCIONAL
Alberic

26 FINCAS PROPIAS EN VALENCIA

Benifairé

I Y 4 ~
@ L)

Alzira
Corbera Q

ﬁ H Xeresa

14 FINCAS PROPIAS EN ALICANTE

Almoradi
pn Miguel
de Salinas ’ Juliana
Q LIMON CONVENCIONAL

La Soto
’ LIMON CONVENCIONAL

~ Villa Berta
ﬁ LIMON ORGANICO
TXreagUera

Alhama
Alquena 2 -
La Rellana- Santomera
i CLEMENTINA'YY NARANJA CONVENCIONAL
El Aguilucho

LIMON CONVENCIONAL
Ibanez Manolete

LIMON ORGANICO

Pefa Negra

LIMON ORGANICO

Pozo Valenciano

LIMON ORGANICO Y DEMETER

LATAM

Q

Mossoré ﬁ Machu
BRASIL
O w

AFRICA

SENEGAL
®w

Nuestro calendario 12 meses con cultivos de temporada es posible, gracias a un

portafolio de fincas propias y controladas, que, desde Huelva a Castellén, ubican el

cultivo de las mejores variedades, prolongando al maximo el origen Espaia.
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EXTRACTO MEMORIA SOSTENIBILIDAD

ALK X X

PROPUESTA
DE VALOR

. 6. Cuidamos el 12. Observamos el momento
1. Scouting de mercado - . s =
tamano del arbol 6ptimo de maduraciéon del fruto

s i6 10. Generamos
oo 3. G'en'erac'l'on de proyectos biodiversidad para el ++
— optimizacién del lineal aporte de fertilizantes +

amma 5. Planificacion de

m campanfa: 12 Meses
----------- Full Citrus Basket

|; 8. Optimizamos el
N

consumo de agua

CULTIVOS

11. Controlamos el

crecimiento del fruto para “
el momento 6ptimo de
recoleccion.

. 4. Co-creacién
con cliente

7. Alimentamos los cultivos P

de fitosanitarios mediante
lucha bioldgica

" 2. Estudio de tendencias

ﬁ 9. Reducimos el consumo
.o de consumo
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Nuestra propuesta de valor hasta Bio o biodinamico, pasando %
presenta asi un catdlogo dindmico por sin tratamiento postcosecha-y O
. L . . Tl
de fruta fresca y variedades de alto dirigida a impulsar la categoria en —
o . . . . O
interés comercial, cultivada bajo el nuestros clientes. o
modelo de Agricultura La cadena de valor que conforman I
. . . . Z
Bio-Inclusiva, cubriendo todos los nuestras operaciones abarca las m
. - . O
segmentos -desde convencional siguientes actividades: O
O
O
v 4 19. Seleccionamos LS ) )
O\ 14. Recolectamos b calidad en linea = 22. Pre-enfriamos

. — . 26. Facilitamos
" 18. Introducimosen @ ]E 21. Envasamos en doeumentacion Q
H - . : —
" linea, segun cliente @ — L—] loose o prepack al cliente

24. Registramos E
pedidos '

n L
u % 16. Transportamos

ENVASADO DISTRIBUCION

25. Coordinamos
con logistica

§ A% 13 Seleccionamos la
=YA finca para el cliente

15. Seleccionamos @ 20. Calibramos 27. Gestionamos
calidad en finca N <$ segun calidad servicio post-venta

17. Conservamos @ ” 23. Expedimos
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pleta, los 12 meses
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Desde Bollo Natural Fruit, garantizamos la
continuidad de nuestra propuesta de valor
en el tiempo, mediante una evaluacién de
riesgos continua, que implica, desde nuestro
Consejo de Administracion, a todos los érganos
de gobierno en la organizacion.

En este sentido y considerando nuestro
contexto en origen, actuamos con especial

esfuerzo en los ambitos de:

EIREDIANSEICO 1JA0ON —g

- La gestion de los recursos hidricos -cuya
escasez afecta principalmente al area del
arco Mediterraneo-.

- La proteccion y promocion de la

biodiversidad -conscientes de que la

agricultura es una amenaza para la pérdida

de habitats o la sobreexplotacion de los

recursos naturales-.

que llevamo

| —

La adaptacién al cambio c co,

teniendo en cuenta sus impactos

irectos (olas de calor, sequia, torment\a‘s,

d 0s (propagacion de

es y desplazamientos).

La segu alimentaria, intrinseca a
los e es de calidad de nuestros /|

W s’
roductos, quel nacen en el campo y que~

debemos vigilar con cau;gl’a alolargo o

oda la cadena de suministro. v
; -

-
os escenarios inflacionistas, que
‘ et

an tanto en nuestras operacio >

omo en “la cesta de compra”de nuestros

consumidores/as.

Para mayor detalle,
corporativo y gestion
7y

darina Bollo. Shooting ¢
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ESTRUCTURA SOCIETARIA
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Modificaciones
en la estructura
societaria

EJERCICIO FISCAL 2022-2023

EJERCICIO FISCAL 2023-2024

- La sociedad dominante formalizé la adquisiciéon del
80% de las participaciones de la sociedad ALG
Natur Green S.L., que supuso la adquisicion
indirecta de la sociedad participada de Edmund H.

Central de Compras Cehntral S.L.

- La sociedad dominante formalizé la totalidad de

las participaciones de Bollo International Fruits S.L.

- La sociedad dominante procedid a la adquisicion
de la totalidad de las participaciones sobre la

sociedad Privilege Fruits S.L.

- Fruto de la adquiisicién de Bollo International
Fruits, se adquirieron el 50% de las participaciones
sobre las sociedades Agricola Passion Fruits S.L. y
Producciones Solidarias S.L. Consecuentemente,
adquiriendo Produmel Senegal Suarl, 100%

participada de Producciones Solidarias S.L.

- La sociedad dominante procedid a la adquisicion
de la totalidad de las participaciones sobre la

sociedad SAS Elho Fruits.

- La Sociedad dominante ha adquirido el 20%

restante de la sociedad participada ALG
Natur Green. S.L.U., ostentando al cierre del

ejercicio el 100% de las participaciones.

- La Sociedad dominante ha adquirido el 20%

restante de la sociedad participada S.C.
Marzal, S.L., ostentando al cierre del ejercicio

el 100% de las participaciones.

- Se ha formalizado la transmisién del 100%

del control de Global Agro Brasil Producao e
Comercializagao de Frutas Ltda. fruto de la
operacién de adquisicion realizada en el
ejercicio anterior sobre Bollo International

Fruits, S.L.

- La sociedad dominante ha procedido a la

adquisicion del 100% de las participaciones

sobre la sociedad Citricos Naturfrut, S.L.U.

- El Grupo ha adquirido el 25% de

participaciones de la sociedad Espafruit

Frutas y Espéarragos de Espafa, S.L.

OIDOD3IN 3d O13AON —

063



ORGANIGRAMA

Como resultado de las modificaciones societarias del
ultimo ejercicio fiscal, el organigrama de Blackwall a 31
de agosto del 2024, es el siguiente:

BLACKWALL CORPORATE SERVICES, S.L.

!

100%

GLOBAL AGRO INVESTMENT, S.L.U.

100% 100% 100% 100% 100%
| | | | |
LOVECITRUS, AGRICOLA ng"LoFgﬁlTTU' BICIFRESH, HERMANOS
S.LU. AUREKA, S.LU. il S.LU. BRUKIO, A.S.U.
r 1 1 1 N\
50% 50% 9,5% 499%  66,67% 33.33%
| | | | |
ASAFg;gLNA PRODUCCIONES CITRUSGEN, FINCA D. ANA, BEE CITRUS,
SOLIDARIAS, S.L.
FRUITS B SL. CB. SL.
® 4 ®
e
100% 8,41%
| |
PRODUMEL CITRISOL
SENEGAL, SRIsOL
SUARL

il




100%

GLOBAL AGRO
BRASIL

)

100%
|

SAS NATURAL
FRUIT FRANCE

I
100%
I
CITRICOS

NATURFRUIT,
S.L.U.

\
24%
1

ESPAFRUIT
FRUTAS Y
ESPARRAGOS DE
ESPANAS.L.

El Grupo aprobd el proyecto de

fusiéon que ha supuesto la
integracion de las sociedades
Bollo International Fruits, S.L.U.,
Privilege Fruits, S.L.U., ALG Natur
Green, S.L.U, SG Marzal,S.L.U., y
Edmund H Central de Compras
Cehntral, S.L.U. (sociedades
absorbidas) en la sociedad

Bollo Natural Fruit, S.L.U.
(sociedad absorbente).

El Grupo aprobo el proyecto de
fusién que ha supuesto la
integracion de la sociedad SAS
Elho Fruits (sociedad
absorbida) en la sociedad SAS
Natural France

(sociedad absorbente).
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VALORES Y COMPROMISOS

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCIGN 13 ACCION
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA
ECONOMICO RESPONSABLES
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Desde Bollo Natural Fruit,
proclamamos el propdsito de

O

MEJORAR Y VELAR POR

NUESTRO FUTURO

GENERANDO IMPACTO

POSITIVO COMO
ORGANIZACION

que refleja fielmente el compromiso de todas y cada
una de las personas, que trabajan, para hacer realidad

las lineas estratégicas de este proyecto.

Adquirimos la responsabilidad que emana de la visidon
de la Compania - “Mejorar la calidad de vida de la
sociedad y ofrecer frutas saludables a la vez que
protegemos nuestra tierra”-, para trasladar la misién de
“Impactar positivamente en el consumidor/a, siendo
lider especialista en el cultivo y suministro global de
fruta” a lo largo de toda la cadena de valor. Esta manera
de mirar al futuro ha construido ya hoy un ADN propioy
una organizacion que opera bajo un Unico plan, con

objetivos definidos y hablando un Unico idioma.

OIDOD3IN 3d O13AON —
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Tras un ejercicio marcado por un exitoso proceso de
integracion, todas/os las/os empleadas/os de

Bollo Natural Fruit, desde el equipo directivo, se
apoyan en unos claros valores, para trabajar unidos
por la calidad con el cliente en el centro, la eficiencia
en la gestidn de los recursos y la construccion de un
equipo enriquecido a través de la inclusién, todo ello

marcando la senda de la mejora continua.

EMPATIA INNOVACION

PARA SUPERARNOS DIA A DIA RECONOCIENDO NUESTRO
ORIGEN

Apostamos por la cercania, escuchamos

activamente y aprendemos rapido desde el Afrontamos con valentia nuevos retos

respeto. Avanzamos siendo flexibles y con focalizados en la optimizacion e integracion de

actitud colaborativa hacia un crecimiento nuestros procesos, para asegurar la calidad de

sostenible y sano, teniendo en cuenta todas los datos, la trazabilidad y ser palanca de

las personas que participan en nuestro calidad a lo largo de la cadena de valor.

proceso productivo.

SOSTENIBILIDAD EXCELENCIA

POR EL FUTURO COLECTIVO COMO PARTE DE NUESTRO ADN
Es vital cuidar del planeta y, por ello, Con el objetivo de proveer unos productos de
actuamos con integridad y transparencia calidad, nuestro dia a dia se orienta en obtener
para contribuir al equilibrio social. Nos los mejores resultados. Por ello, otorgamos la
guiamos por la gratitud hacia la tierra y asi mayor importancia a la mejora continua. Este

lo transmitimos a nuestra clientela, ejercicio, nos hemos focalizado en la integracion
personal y accionistas. de procesos entre las empresas del grupo, para

seguir consolidando una calidad

homogénea del producto.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
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En Bollo Natural Fruit otorgamos una gran
importancia a la mejora continua en nuestras
operacionesy, por tanto, en la calidad del
producto que ofrecemos. Este ejercicio, nos hemos
focalizado en la integracién de procesos entre las
empresas del grupo, para seguir consolidando la
eficiencia operativa y la homogeneidad en la
calidad de nuestra fruta, comercializada bajo

nuestras marcas Bolloy Bruié.

&)

En esta linea, este ano hemos consolidado un
Plan Industrial, que optimiza y estandariza
los procesos en todas las fincas y plantas de
envasado de la Compania. El primer paso ha
sido un analisis de los métodos de trabajoy a
partir de ello, la unificacién de los procesos
clave en areas de recoleccién, logistica y

envasado de producto final.
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Con esta unificacion, reducimos el
numero de plantas de envasado e
incrementamos su capacidad operativa.

Logrando una mejora en la eficiencia logistica al
concentrar la gestion de los clientes en una sede,
reduciendo asi la complejidad y el nimero de traslados
necesarios y redundando en la frescura de la fruta.
Gracias a esta iniciativa, también se promueven
sinergias entre plantas, maximizando asi la eficienciay

generando ahorros operativos a nivel global.

Este plan de armonizacion industrial
refuerza la cultura empresarial del grupo.

La estandarizacion de procesos genera una vision
comun y cohesiva entre todas las plantas,
promoviendo la colaboracién y el trabajo de unos
equipos consolidados. Al alinear las operaciones, se
fomenta una cultura de mejora constante y de

optimizacién continua en cada fase de la produccion.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24
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La unificacion de procesos tiene un
impacto directo en la calidad.

Con procedimientos mas consistentes y datos
mas confiables, se minimizan las desviaciones, lo
que garantiza un producto final mas
homogéneo y superando los estandares de
calidad, siguiendo la premisa de cultivar y

comercializar la fruta mas saludable.

Gestion Lean - Mejora continua en todos
nuestros centros de envasado.

En el marco de este plan de armonizacién industrial,
desde Bollo Natural Fruit, en nuestra constante
busqueda de eficiencia y competitividad, hemos
implementado un modelo de gestién Lean — Mejora
Continua en todos nuestros centros de envasado.
Este enfoque busca reducir desperdicios, optimizar
los procesos y mejorar la satisfaccién tanto de
clientes como de empleados/as. A continuacion, se
detallan los pasos y estrategias adoptados, asi como

los beneficios obtenidos con esta implementacion.

FOTO - Planta Alzira (Valencia). 073




Modelo de gestion Lean - Mejora continua

PASOS IMPLEMENTADOS

O]

FORMACION EN HERRAMIENTAS
DE MEJORA CONTINUA

La formacién ha sido clave en el proceso de
cambio. El personal ha sido formado en
herramientas Lean, como las 55, SMED, Kaizen,
etc. que fomentan la reduccién de tiempos de
inactividad, el orden, y la eliminacién de
desperdicios. Esta formacién se realizé en
distintos niveles para que todo el personal
comprenda y participe activamente en la

mejora de los procesos.

URALFRLT

Abandonar las ideas fijas, replantearse
el estado actual de las cosas,

En lugar de explicar lo que no se puede
hacer, reflexionar cémo hacerlo.

Realizar inmediatamente las
buenas propuestas de mejora

No buscar la perfeccién, empezar
amejorar desde ahora

Corregir un error en el momento
de detectarloy en el lugar.

LOS 10 PUNTOS DE LA
MEJORA CONTINUA

6
7
8

Encontrar las ideas en la dificultad.

Buscar la causa real, siguiendo los 5
porqués y después encontrar la solucion

Tener en cuenta las ideas de 10 personas,

en lugar de esperar la idea genial de una sola,

Probar y después validar.

La mejora es infinita.

Qz DEFINICION DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Se ha definido una estructura organizativa orientada a la mejora continua. Equipos multifuncionales
han sido creados para abordar los problemas de manera colaborativa, lo que permite una respuesta

rapida y efectiva ante cualquier obstaculo. Esta estructura favorece la polivalencia, fomenta la

comunicacion entre areasy facilita la identificacion de oportunidades de mejora.

05

REUNIONES DE COMUNICACION TOP 5, TOP 15 Y TOP 60

Se han puesto en marcha reuniones estructuradas de corta duracion para evaluar el rendimiento y
los problemas de cada area. Las reuniones TOP 5 se realizan diariamente en cada turno y abarcan
problemas inmediatos en cada planta de produccién; las TOP 15 son diarias, revisando problemas

recurrentesy proponiendo soluciones; mientras que las TOP 60 son semanales y permiten una

revision integral y estratégica de los indicadores y las dreas de mejora.
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04 IMPLANTACION DE UN SISTEMA MES (MANUFACTURING EXECUTION SYSTEM)

Para mejorar el control de la produccién, se ha implantado un sistema MES que permite un
monitoreo en tiempo real del rendimiento de cada linea y de cada maquina. Este sistema ayuda
a visualizar y analizar los datos operativos, facilitando la toma de decisiones basadas en
informacidn precisa y actualizada. El MES ha permitido a Bollo Natural Fruit identificar y resolver
problemas en el momento, reduciendo asi tiempos de inactividad y optimizando la eficiencia
global de la planta. Ademas, somos pioneros en la implantacién de forma exitosa de un
sistema MES en el sector agroalimentario.

05

GESTION VISUAL

La gestion visual es otro elemento clave implementado en Bollo Natural Fruit, donde se utilizan
tableros digitales, graficos y sefalizacion visible en todas las areas de produccioén. Este sistema
permite que el personal y personal de supervision visualicen facilmente el estado de los procesos,
las metas diarias y cualquier desviacion en los indicadores de rendimiento. La gestion visual
fomenta la transparencia y facilita una rapida toma de decisiones, ya que los datos criticos estan a
la vista de todos, incentivando a cada persona a alinearse con los objetivos diarios y a actuar
rapidamente ante cualquier anomalia.

06

INDICADORES Y CUADRO DE MANDO

Para asegurar un seguimiento eficaz de los resultados y facilitar el analisis, Bollo Natural Fruit ha
desarrollado un sistema de indicadores clave de rendimiento (KPIs) junto con un Cuadro de
Mando. Este CM relne datos de productividad, calidad, eficiencia y seguridad. Permitiendo a los
lideres de cada area visualizar el progreso y seguimiento de forma agil. La actualizacién continua
de estos indicadores ayuda a identificar rdpidamente areas de mejora, a realizar comparaciones

con los objetivos establecidos y a ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos.

O/

PUESTA EN MARCHA DE LA BOLLO NATURAL FRUIT ACADEMY

La Bollo Natural Fruit Academy ha sido lanzada como un programa de formacién interna que
promueve la polivalencia y la capacitacién en puestos especificos. Este sistema permite que los
reciban formacién en distintas funciones, aumentando asi su flexibilidad dentro de la planta.
Bollo Natural Fruit Academy no solo contribuye a mejorar la empleabilidad y las oportunidades
de crecimiento de cada trabajador/a, sino que nos permite también cubrir puestos claves de

manera agil, mejorando la resiliencia operativa.

OIDOD3IN 3d O13AON —
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Modelo de gestion Lean - Mejora continua Los beneficios directamente

conseguidos, gracias a la implantaciéon

BENEFICIOS e ol Loty e 2

Continua se pueden resumir en:

Mejora en la
toma de
decisiones

Cultura de
mejora
continua

Mejora de la
seguridad

Reduccién de
desperdicios

Con el sistema MES, los datos de produccién se
analizan en tiempo real, permitiendo a los
responsables de cada area tomar decisiones que

mejoren la eficiencia del proceso productivo.

La implementacién de este modelo ha cambiado la
cultura de la empresa, orientandola hacia la mejora
constante y la colaboracién. Esto no solo ha impactado
positivamente en los resultados de produccidn, sino
también en el ambiente laboral, fortaleciendo la

motivacion y el compromiso de los empleados/as.

La implementacion de practicas Lean, como la
gestién visual y el sistema de reuniones
estructuradas, ayuda a identificar y resolver riesgos
potenciales antes de que se conviertan en
incidentes. Ademas, la formacion en el sistema de
Bollo Natural Fruit Academy incluye pautas de
seguridad especificas para cada puesto,
promoviendo un ambiente de trabajo mas seguroy

reduciendo la tasa de accidentes laborales.

Al identificar y eliminar procesos innecesarios, hemos
reducido los desperdicios, lo que ha generado ahorros

de costes y ha mejorado su eficiencia operativa.
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Mayor La polivalencia promovida por Bollo Natural Fruit
flexibilidad y Academy ha hecho que los empleados/as puedan asumir
adaptabilidad diferentes puestos especificos segun las necesidades de
produccion, incrementando asi la adaptabilidad de la

planta ante fluctuaciones de demanda.

OID0D34N 3d O'14AON —g

Incremento en Gracias al sistema MES, los indicadores y el Cuadro de
la calidad del Mando, se lleva un control detallado de los procesos que
producto

impactan directamente en la calidad, permitiendo una
rapida deteccidn y correccién de desviaciones. La
formacidén continua y la polivalencia desarrollada en la
Bollo Natural Fruit Academy aseguran que el personal esté
mejor preparado para mantener los estandares de calidad
en cada fase de produccién, reduciendo defectos y

mejorando la satisfaccion del cliente.

Incremento en Gracias a la formacién, las reuniones programadas y el
la productividad  sistema MES, se ha logrado un aumento de la productividad
en cada linea de produccién, asegurando que los recursos

se utilicen de la manera mas efectiva posible.

La implantaciéon del modelo de gestidén Lean
y la mejora continua han representado un
cambio significativo para Bollo Natural Fruit,
integrando nuestra produccién y elevando
la calidad todos los procesos. Esta
optimizacién en los procesos también esta
permitiendo evaluar con detalle las métricas
en sostenibilidad, y convertirlas en una
herramienta estratégica para el desarrollo

sostenible de la compaiia.

FOTO - Planta Alzira (Valencia). 077
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En Bollo Natural Fruit, Sostenibilidad es un
valor y un compromiso diario con toda
nuestra cadena de suministro. Buscar
nuevos enfogques, ser innovadores en todos
l0s procesos y proactivos en soluciones
sostenibles, Nnos permite ofrecer a nuestro
entorno, nuestras personasy Nuestros
colaboradores un modelo de negocio
respetuoso y consolidado.

Celina Salgado

Controller de Procesos Corporativos

OID20D4N 4d O'14dO —g
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5_-| Modelo sostenible.

5 Didlogo con los grupos de
- interés y temas materiales.

5_ 3 Nuestros hitos sostenibles.
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FOTO - Merops apiaster. Abejaruco europeo. Finca Santa Clara. Carmona (Sevilla).




La Sostenibilidad nace desde el centro de nuestra
Companfia, es la esencia de nuestra estrategia y
condiciona las iniciativas, que marcan la hoja de
ruta de forma trasversal, en cada eslabén de

nuestras operaciones.

Nuestro propdsito, “Velar por y mejorar nuestro
futuro generando impacto positivo como
organizacién’, es el resultado de la escucha activa
a todos nuestros grupos de interés, y se traslada a
todas las personas que forman parte

del equipo Bollo Natural Fruit.

El resultado es un fuerte compromiso diario
de la Compaiiia con sus empleados/as, con las
areas rurales en las que opera y con el medio
ambiente y los ecosistemas; a través de una
cultura honesta, transparente y dindmica,
involucrando a los principales actores en la
cadena de suministro -agricultores,

proveedores, clientes y consumidores-.

NS3 INDOANT — &
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Conscientes del entorno en que operamos y responsables con
la posibilidad de marcar un camino en base a buenas
practicas, en nuestro sector, en Bollo Natural Fruit nos
alineamos con la estrategia de la Unién Europea (2020) “De
la granja a la mesa”, en el marco del EU Green Deal (Pacto
Verde Europeo). Trasladamos a acciones concretas y reales,

dentro del alcance de nuestras operaciones, los objetivos de:

Aprovechar nuevas
oportunidades para liderar una
transicion global hacia una
sostenibilidad competitiva.

Frenar la pérdida
de biodiversidad.

De la granja

ala mesa -

Reducir la huella
medioambiental y climatica del
sistema alimentario europeo.

Garantizar la
seguridad
alimentaria.
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2223 (1)

EXTRACTO MEMORIA SOSTENIBILIDAD

AN FX X

50%

de reduccién en el uso de

plaguicidas de aqui a 2030.

100%

de acceso de banda ancha en

zonas agricolas rurales en 2025.

Garantizar la seguridad
alimentaria, la nutricion y la salud
publica, asegurando el acceso a
alimentos suficientes, nutritivos y

sostenibles para todos.




CLAVES DE LA ESTRATEGIA “DE LA GRANJA
A LA MESA" DE LA UNION EUROPEA!

0S3 INDOANT — &

+15

iniciativas legislativas aprobadas,

previstas o en tramite.

25%

de agricultura ecolégica de
aqui a 2030.

50%

reduccion desperdicio
alimentario de minoristas y

consumidores en 2030.

2024

Propuesta para un nuevo
marco de etiquetado de

alimentos sostenibles.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

Ofrecer alimentos asequibles,
generando al mismo tiempo
beneficios econdmicos mas justos
en la cadena de suministro, de
modo que, en Ultima instancia, los
alimentos mas sostenibles sean

también los mas asequibles.

Ayudar a mitigar el cambio
climatico y a adaptarse a sus
efectos, protegiendo la tierra, el
suelo, el agua, el aire, la salud y el

bienestar de plantas y animales.

1Fuente: Consejo de la
Unién Europea.
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El nuevo marco regulatorio, como mencionado,

0S3 INDOANT — &

se ve fortalecido por la adhesién de Bollo
Natural Fruit al Pacto Mundial de la ONU, de
forma que vinculamos nuestros objetivos
estratégicos de Sostenibilidad y cada una de las
iniciativas que desplegamos, en el ejercicio del
mismo, con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de Naciones Unidas (ODS).

Nuestra hoja de ruta tiene una aplicacién
directa y relevante en la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible de la ONU y sus 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

(({ ﬁ/i

HAMBRE AGUA LIMPIA
CERO Y SANEAMIENTO

Los ODS en los que

nuestro modelo de
negocio tiene mayor
impacto son:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

1 VIDA
SUBMARINA

8!

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
-~
-~

1

1

ACCION
POR EL CLIMA

<

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

FOTO - Recolectores. Finca Aguilucho. Alhama de Murcia (Murcia).
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(v) ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD
2022 -2027

Objetivos
fundamentales

En Bollo Natural Fruit, creemos en
nuestra capacidad para ejercer un
liderazgo sostenible en el sector y de
abrir paso hacia un panorama

competitivo activo en los asuntos ESG.

A lo largo de las siguientes secciones, se
desarrollaran en profundidad los objetivos
especificos, iniciativas, politicas y planes de
area, a los que da lugar la Estrategia de

Sostenibilidad 2022-2027 de Bollo Natural Fruit

y se explicara en detalle el modelo de
gobernanza, que facilita la permeabilidad de
dicha estrategia, con enfoque transformacional,

a todos los niveles de la organizacion.
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Ol

Impulsar el valor Sostenibilidad
desde nuestras marcas.

02

Generar impacto real y
positivo en el Planeta,

Construir una cultura
de la Sostenibilidad.

desde nuestra Compania.

0S3 INDOANT — &
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Sostenibilidad es accion.

Es una conexion, que ya mueve la
compania. Un valor, gue nos hace
pensar en el mananay nos recuerda
gue hay que actuar, desde hoy.

Es un orgullo, formar parte de un
Impacto positivo y real, que da
continuidad a tantas historias de
dedicacion y éxito.

Teresa Gonzalez

Directora de Sostenibilidad (CSO)
Miembro del Comité de Sostenibilidad

0S3 INDOANT — &
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El didlogo con nuestros grupos
de interés es una de las bases
de la construccién de nuestra
estrategia de sostenibilidad.

Por ello, hemos evolucionado nuestra organizacion
interna en materia de temas ESG para acoger y fomentar
el didlogo sobre temas materiales, incorporados en

nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2022-2027.

Este proceso se lleva a cabo con base en las necesidades
y expectativas de nuestros stakeholders y a través de
organismos como el Comité de Sostenibilidad de la
compafiia, integrado por doce miembros, entre los que

se encuentra nuestro CEO.

También mantenemos una comunicacion fluida y
constante con los grupos de interés a través de multiples
canales de comunicacion para la escucha y el dialogo,
orientados hacia las necesidades de relacion que existen
con ellos. Este compromiso no solo refleja nuestra
determinacién para alcanzar los mayores estandares de
ética y sostenibilidad, sino que también garantiza la

licencia social para realizar nuestras operaciones.

Clientes/as

Empleados/as

Inversores

Sindicatos

Proveedores/as

Agricultores/as

Comunidad local
y asociaciones

Administracion
Publica

FOTO - Planta Alquerias (Murcia).
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ANALISIS
DE MATERIALIDAD

Como parte de nuestro compromiso con y entrevistas realizadas, interna 'y

el proceso de reporte de sostenibilidad y externamente, se obtuvo informacioén que
el desarrollo de una estrategia ESG, en reflejo los asuntos ESG relevantes para
2022, llevamos a cabo un ejercicio de nuestra compahia. El resultado del
analisis de materialidad?, en el que se analisis es una matriz de materialidad en
consultaron diversas cuestiones a la cual se identifica la prioridad de cada
nuestros grupos de interés. Asi, a partir de uno de los temas ESG materiales para

un analisis de contexto y de cuestionarios Bollo Natural Fruit:

Seguridad alimentaria

Cumplimiento normativo

Gestion ambiental y protecciéon de la biodiversidad
Cero desperdicio alimentario

Condiciones de trabajo y derechos humanos
Gestion responsable de la cadena de suministro
Alimentacion saludable

Gestion de riesgos y oportunidades

Estrategia climatica

Compromiso, diversidad e inclusion de los empleados/as
Etica e integridad

Economia circular

Buen gobierno corporativo

Compromiso social

LISTADO DE ASUNTOS POR PRIORIDAD

Bienestar y retencion de talento
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Campaﬁa De cara a la campafa 2024-2025, llevaremos a cabo un nuevo

2024-2025 Anadlisis de Doble Materialidad, que nos permitira incorporar la
perspectiva de impacto y financiera -requisitos indicados en la
nueva directiva europea CSRD- y los estandares de referencia
marcados por los European Sustainability Reporting

Standards, desarrollados por el EFRAG en este marco.

RELEVANCIA EXTERNA

Media de la valoracién interna 4,6

Media de la valoracién externa 4,0

RELEVANCIA PARA LA EMPRESA

2Esta previsto que, de cara al préoximo ejercicio, el Grupo lleve a cabo
una revision de su proceso de analisis de materialidad, en el que se
valorara la evolucion hacia un estudio de doble materialidad, como
primer paso para la adaptacion de Bollo Natural Fruit al cumplimiento
de la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

NS3 INDOANT — &

097



COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA

Por ultimo, trasladamos de manera continua el valor
Sostenibilidad a todos los grupos de interés de Bollo Natural
Fruit, practicando una comunicacion interna y externa, abierta,
transparente y veraz. Como actor relevante y comprometido en
el sector, consideramos fundamental mantener un elevado
estandar de informacidn, que nos permita sensibilizar y
proyectar iniciativas de colaboracién -a través de toda la cadena

de suministro- en materia ESGC.

De puertas adentro, un equipo de Comunicaciéon especializado,
junto con las areas de P&T y Sostenibilidad, facilita la transmision
de todos los esfuerzos promovidos en la Compafia hacia la
totalidad del equipo Bollo Natural Fruit, a través de nuestra web
corporativa, newsletters internas, la herramienta Factorial,

grupos de trabajo o publicaciones en redes sociales.

De puertas afuera, nuestros esfuerzos por dar visibilidad al valor
Sostenibilidad se traducen en un total de 47 impactos en medios
de comunicacidn -especializados y generalistas, con alcance
Espafa-, que equivalen a una audiencia de 9.4 M de personasy
una valoracion de ¢. 100.000 €. A nivel internacional, nuestras
iniciativas, principalmente medioambientales, son comunicadas

a través de clientes, en paises como Alemania y Austria.
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+800.000 TN

CARAG
ENVASADO AL ARD

meses
suministro

+15.000 TN
ALMACENAMIENTO
ENFRIO

IDDAD

g

MARCAS LIDERES

Bollo Natural Fruit

®

DEmpatia y generosidad. Maria Petit nos acompafic la pasada semana en nuestra nueva
sede en Murcia para hablar de una historia real, que es la realidad de todos nosotros/as. Hay
muchas més barreras ain de las que nos imaginamos para esas personas que tienen una
discapacidad o son vulnerables por cualquier motivo.

Sin embargo, Maria pasé por nuestra oficina como una réfaga de &nimo y esperanza, para
confimamos que el ser humano es capaz de superar todo y llegar hasta la cima y para
animarmos a que nuestra empresa sea un retrato de la sociedad en la que vivimos.

Cuando Maria tena 17 afios sufrio un grave accidente de tréfico que le hizo perder la vista y
el olfato. Ante ello, lejos de achantarse, Maria decidié emprender un camino de luchay
superacion que Ia ha llevado a Bcumplir sus suefios a nivel profesional y personalG. Este
fue, precisamente, el camino que compartid con nuestros compafieros/as a través de su
testimono.

Y, hablando la empatia, los participantes en la actividad, enmarcada dentro de “Encuentros
por la Diversidad" de Fundacion Adecco, también pudieron conocer el proyecto

P Realidades Diferentes” . Una iniciativa de realidad virtual que nos ayuda a ponernos en
Iz piel de personas que conviven con la discapacidad

#diversidad #inclusion #superacion #fundacionadecco #encuentros

TS ALL ABGUT SUSTAINABILITY! Julio 2024
L]
NT3 Bokie
RETO SOLIDARIO DEGUSTACIONES PINTANDO ESPERANZA

Participa en Instagram en
#tuveranoporlaELA
para la visibilidad
e investigacién de la ELA

Mes de degustaciones
de meldn Brufié en
supemercados
Gadisy BM

Proyecto participativo
en el area de Salud Mental
del Hospital Virgen
del Rocio

EMPRESA

. Bollo Natural Fruit

BOLLO 9107 seguidores
®

T meses »

Hace unos dias, se realizé una jornada de anillamiento en una de nuestras fincas de Sevilla, T
En la Hacienda El Cerro. En este caso, al mochuelo se le coge de las cajas nidos y de los nidos
naturales, y se le pone una anilla metalica en una de sus patas. Esta practica se realiza con las
manos, sujetando bien el ave y con mucho cuidado. Esta anilla contiene un cédigo numérico
registrado en una base de datos dende viene reflejada la fecha de anillamiento, la ubicacion

y la especie. 78

Gracias a las jornadas de anillamiento, podemos conocer mas a fondo cada especie: su
migracion, longevidad. mortalidad, alimentacién.

#biodiversidad #anillamiento #aves #bioinclusién
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NUESTROS HITOS SOSTENIBLES

FOTO - Shooting de Ia

TRABAJO DECENTE 1 6 PAZ, JUSTICIA ‘I ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Jédate con lo bueno”, de la marca Bollo.




@)

Alo largo de los 3 Ultimos ejercicios, y
en base a nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, se han desplegado
hitos significativos, que impactan a
todas las operaciones, a nuestros
empleados/as, agricultores, clientes,
proveedores y comunidades que nos

acogen; entre los que destacamos:
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FOTO - Coracias Garrulus. Ave amenazada. Finca Los Peralillos. San Bartolomé de la Torre (Huelva) 103
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CarbonNeutral.com

En 2023 nuestra compania se convirtié en
la primera empresa del sector en
comercializar citricos Carbon Neutral.

Seguimos manteniendo nuestro compromiso con la
neutralidad y con los objetivos de la Agenda 2023, a
través de 2 planes principales: Plan de Neutralidad
Climatica y Plan de Descarbonizacion.

MANTENEMOS
NUESTRO
COMPROMISO CON
LA NEUTRALIDAD,
CULTIVANDO Y
COMERCIALIZANDO
CITRICOS CARBON
NEUTRAL




AREAS DE
TRABAJO

Desde el Plan de Neutralidad y el Plan
de Descarbonizacion, se han trabajado

3 pilares esenciales:

AGRICULTURA
BIO-INCLUSIVA

TRANSFORMACION

DE LAS
OPERACIONES

CONTROL Y
SUPERVISION DE
LA CADENA DE
SUMINISTRO

Practicas de cultivo que
ayudan a retener el carbén
en el sueloy la materia
organica.

Minimizacién del uso de
pesticidas y apuesta por el
control natural de plagas, a
través del fomento de la
biodiversidad.

Reduccién del uso de
fertilizantes inorganicos y
fomento del uso de
fertilizantes organicos.

Optimizacion de la logistica
interna.

Instalaciéon de placas
fotovoltaicas para el
autoconsumo eléctrico local.

Disminucién del material de
embalaje y apuesta por
materiales con mejor
impacto ambiental.

Reduccién de la generaciéon
de residuos.

Sistema de retorno de las
cajas en las expediciones.

Evaluacion del
desempefno ambiental de
los proveedores.

Formacidén y colaboracion
con los agricultores para
mejorar las practicas de
cultivo.

Optimizacion del
transporte del producto
de entrada y salida.

Formacion a los
comerciales para
sensibilizar a los clientes
del impacto positivo de
nuestros productos.
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23%

energia consumida de fuentes
renovables.

+180.000 Tn

CITRICOS 100%
SOSTENIBLES

4.870 MwWH

producidos de fuentes
renovables en nuestras
instalaciones.
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FOTO - Colias croceus. Amarilla. Papel en cultivo: Polinizador.
-~ Finca El Campillo. EI Campillo (Huelva).
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Lucha contra el cambio
climatico.

6.2

Prevencion de la
contaminacion.

6.3

Economia circular.

.4

Proteccion de la
biodiversidad.

(=
)

>

JLINIIGIWVOIAIN 13Ad NOIDD310dd —

109



BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



AGUA LIMPIA 13 ACCION 'I VIDA
Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA ITJEERE:EOSST:‘SETSEMAS

O &
GRI 3-3 // ESRS E4 =

En un contexto global donde los riesgos
ambientales cobran mas protagonismo, tenemos el
deber y el compromiso de trabajar para mitigar y
adaptarnos a los riesgos ambientales,
principalmente ocasionados por el cambio climatico
Yy sus consecuencias directas a nivel local, como las

olas de calor, sequias e inundaciones.

En Bollo Natural Fruit, como companhia del sector
agroalimentario, somos conscientes y estamos
comprometidos con la relacién directa que
tenemos con los ecosistemas que rodean nuestra
actividad, de los impactos que genera nuestra
actividad, asi como los riesgos y oportunidades que
nos aporta el entorno. Es por ello, por lo que
trabajamos por un producto de calidad y con una

huella medioambiental positiva.

En lo que al principio de precaucién se refiere,
nuestras actividades no generan impactos que
puedan llevar asociados dafios graves o irreversibles
en el medio ambiente. De igual forma, contamos
con una serie de politicas y procedimientos
internos que permiten definir la correcta conducta

medioambiental en nuestras operaciones.

FOTO - Falco tinnunculus. Cernicalo vulgar. Papel en cultivo: Ave rapaz amenazada.
Finca El Cerro. Carmona (Sevilla)
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Desde la Compafiia velamos por la conservacion

y proteccién del medio ambiente, asumiendo

como linea estratégica el compromiso de
generar un impacto positivo en el Planeta.
En este sentido, trabajamos conforme a los

siguientes objetivos especificos:

Ser la primera compania
que cultiva y comercializa
fruta Carbon Neutral.




FOTO - Cyanopica cooki. Rabilargo ibérico.
Fauna asociada al cultivo. Finca Los Peralillos.
San Bartolome de la Torre (Huelva).

Para implementar estos objetivos, hemos
desarrollado una serie de planes de actuacién, que
despliegan 8 grandes iniciativas y a su vez dan lugar
a procedimientos internos y politicas concretas, para
definir la correcta conducta medioambiental en

todas nuestras operaciones.

Estos procedimientos son revisados anualmente,
con el propdsito de alinearnos con las necesidades
crecientes de la emergencia climatica. Este trabajo
implica la integracion total al plan de accién, a las
politicas y procedimientos a nivel corporativo, de

todas las sociedades adheridas al Grupo.

En todas las politicas que implementamos, se indica:

"El primer objetivo se centra en la satisfaccion de
nuestros clientes, centrdndonos para ello en dos

prioridades:

- ellogroy cumplimiento de las expectativas
concretas y temporales que

nos plantean los clientes.

- la garantia de que dichas expectativas se
adecuardn a las nuevas exigencias que tanto
del mercado como de los clientes puedan aflorar
en un futuro; se trata, pues, de un compromiso
de mejora continua de la calidad y seguridad
alimentaria por nuestra parte. Por otro lado,
nuestro segundo objetivo es el de trabajar
conforme a un sistema de Gestién Etica y
Socialmente Responsable donde se tratardn,
entre otros, aspectos medioambientales, del
entorno social, inversores, competencia y

Administraciones competentes.”
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Las principales
politicas, segun las
cuales, velamos por
el respeto al
medioambiente son:

POLITICA DE PROVEEDORES

Donde se establecen una serie de requisitos para los
proveedores, que son de obligado cumplimiento en
cualquier relacion que establezcamos con una tercera
parte. De esta forma, aseguramos el cumplimiento de
los mas altos estandares en atencién a la proteccion del
medio ambiente y la responsabilidad social en toda

nuestra cadena de valor.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



POLITICA AMBIENTAL

Tiene por objeto la conservacion, minimizacién de la
contaminacién y mejora del medio ambiente a través del
impulso y ejecucidn de acciones como el mantenimiento de
un sistema de gestion ambiental efectivo y eficaz. También
vela por el mantenimiento de un sistema de actualizacion y
comprobacién de todos los requisitos legales, la
conformidad de nuestro trabajo con respecto a los
requisitos normativos y contractuales y el aseguramiento de
que todo el personal esta familiarizado con nuestras
politicas y objetivos medioambientales. Para este ultimo
compromiso, contamos con acciones formativas especificas
en todos los niveles de la organizaciéon. Ademas, contamos
con multiples planes estratégicos de caracter ambiental,
destacando el Plan Estratégico de Campo, el Plan de
Eficiencia Hidrica y el Plan de Minimizacion de Residuos,
para abordar la minimizacién de los impactos y la mejora de

nuestro desempefo.

(=]
o
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POLITICA DE CALIDAD

Define un listado de objetivos estratégicos que
reflejan nuestros compromisos en materia de
calidad, medio ambiente, responsabilidad social,
seguridad e higiene alimentaria en el dia a dia

de nuestras operaciones.

FOTO - Falco tinnunculus. Cernicalo vulgar. Papel en cultivo: Ave rapaz amenazada.
Finca Los Peralillos. San Bartolomé de la Torre (Huelva).
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Nuestras prioridades
en el ambito de
gestiéon ambiental ()

Cumplir con la legislacion

ambiental vigente y adaptar el

En este contexto, nuestra direccion sistema de gestién ala Iegislacic’m

continda comprometida con alinear la venidera, asi como con los
gestion ambiental con la gestién de la requisitos de responsabilidad
calidad, asi como con definir las social, seguridad y riesgos.

estrategias, objetivos y metas ambientales
de la organizaciéon, dimensionando equipos
especialistas, asignando responsabilidades,
recursos y plazos de ejecucidn, todo ello

basado siempre en la mejora continua y el @

desarrollo sostenible.

Consolidar un modelo de organizacién

. responsable y respetuosa con el
Trabajamos pues, para hacer que nuestras

. medioambiente, midiendo de manera
fincas y plantas de envasado se o

. peridédica nuestros aspectos
relacionen con el entorno de la manera ) ) o
ambientales, para prevenir y minimizar

mas responsable posible. De acuerdo con . .
nuestro impacto en el entorno, ademas

este enfoque, nuestras prioridades en el . . .
de conseguir una operativa mas

ambito de gestion ambiental son:

eficiente, reduciendo el consumo de
recursos naturales, la generacién de

residuos y la contaminacion.

&

Promover entre nuestros
proveedores unos estadndares de
calidad y una actuacion
medioambiental acordes con

nuestros criterios de sostenibilidad.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



Establecer un sistema integrado de recopilacion
de indicadores ambientales de calidad, que se
ajusten a la realidad, que sean comparablesy

trazables en tiempo real.

Reducir eficazmente el impacto
ambiental de nuestras operaciones, desde
el cultivo hasta la expedicion de la fruta, y
generar impacto positivo aplicando

procesos y tecnologias mas limpias.

Desarrollar un enfoque de gestiéon de la
biodiversidad proactivo, que genere una buena
practica en el sector, por tener en cuenta la
importancia de los habitats y entornos naturales
para las especies y por buscar la regeneracién de

los ecosistemas donde operamos.

@

Promover la mejora continua en el
ambito del comportamiento
medioambiental, mediante la revision de
los aspectos ambientales generados por

nuestra propia actividad.
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Nuestra accion en beneficio del
medioambiente comienza en el
origen de nuestras operaciones:.

EL CAMPO.

e P



(=
o

La importancia del cultivo sostenible y Desde Bollo Natural Fruit buscamos, ademas,
respetuoso con el medio ambiente, la gue nuestro objetivo estratégico en materia
eliminacién de carga toxica en la fruta o la de medio ambiente trascienda mas allad de la

lucha contra el desperdicio alimentario, son Companfia, y trabajamos por contribuir a la

aspectos clave para el bienestar de millones educacion de los/as consumidores/as.

de personas en todos nuestros destinos Observando cémo las generaciones

comerciales. Ademas, contamos con un Plan presentes y futuras son sensibles a consumir

de Minimizacién de Residuos en las fincas alimentos sostenibles, diseflamos planes de

de cultivo desde el 2022 que nos ayuda a accion, para influir en la creciente

mejorar la gestion de los residuos generados. concienciacién, a través de acciones de
comunicacién, intervenciones en punto de

venta o en el packaging de nuestra fruta.
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El valor de cultivar
con metodologia
Bio-Inclusiva

GESTION DE PLAGAS

Monitorizamos los riesgos de
plagasy priorizamos la lucha
bioldgica, mediante la liberacion
de insectos auxiliares, con el
objetivo de alcanzar cero
tratamientos fitosanitarios en

nuestros cultivos.

EFICIENCIA ENERGETICA

Apostamos por el
autoconsumo mediante la
instalacion de placas
fotovoltaicas en nuestras
fincas, y por la electrificacion
de la flota de vehiculos de
campo, reduciendo las

emisiones de CO..

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24 FOTO - Finca Aguas Vivas (Valencia).



Para impulsar estos planes de a

co-creacion con nuestros clientes, formamos al equipo

Comercial de Bollo Natural Fruit, facilitdndoles herramientas

para destacar los atributos de u

En mayo de 2024, llevamos a cabo una formacién en nuestra

finca El Cerro (Sevilla), en la que les trasladamos de primera mano

el valor de cultivar con metodol

les permitié adquirir los conocimientos precisos, para trasladar y

sensibilizar a nuestros clientes, sobre |la transformaciéon en los

métodos de cultivo, que acome

Sistema al que se han adherido agricultores terceros, al

observar beneficios evidentes y medibles:

ccidn, dentro de las iniciativas de

(=]
o

na fruta saludable y sostenible.

ogia Bio-Inclusiva. Esta jornada

temos en todas nuestras fincas.

NATURALIZACION

BIO-INCLUSIVIDAD

JLINIIGIWVOIA3IN 13d NOIDDO310dd —

EFICIENCIA HIDRICA

Regeneracion del ecosistema
gue rodea nuestros cultivos,
gracias a la expansion de
cubiertas verdes, flora auxiliar,
instalacion de posaderos y cajas
nido para pajaros de distintas
especies, murciélagos y hoteles
para insectos o transformacion
de embalses en lagunas
naturales, creando habitats para
aves acuaticas. Actualmente hay
78 posaderos (75 en el gjercicio
anterior) y 59 cajas para el
fomento de las aves rapaces

(55 en el ejercicio anterior).

Cultivos de minimo residuo,
cultivo organico y cultivo
biodindmico, bajo el modelo de
Agricultura Bio-Inclusiva.
Actualmente, dos de nuestras
fincas (338 hectareas) han sido
certificadas segun el protocolo
Ecosystem P.R.O.O.F.y un total
de 2.074 hectareas propiasy
externas, son cultivadas bajo

estos criterios.

Auditamos la legalidad de los
recursos hidricos de nuestras
fincasy analizamos el
impacto de la explotaciéon en
las cuencas de referencia,
ademas de monitorizar a
diario los consumosy
mejorar las infraestructuras,
para optimizar el

aprovechamiento del aguay

la planificacién del riego.




"
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"
FOTO - Balsa naturalizada Fi |
Cerro. Carmona (Sevilla). ‘

Dicha gestidon de los riesgos ambientales se
enmarca dentro del cumplimiento de todos los
requisitos legales de aplicacion, a nivel

europeo, estatal, autonémico y local.

Desde Bollo Natural Fruit, elevamos los
estandares legales, asegurando que nuestras
instalaciones productivas cumplen con lo
estipulado en la legislaciéon ambiental y de
calidad, y respaldamos el trabajo continuo en
este sentido, con certificaciones de terceros

independientes.

Los sellos Farm Sustainability Assessment (FSA),
GLOBAL G.A.P, SPRING, NATURLAND, BIO
SUISSE y DEMETER, garantizan a los
consumidores, que nuestra fruta es cultivada
segun buenas practicas medioambientales,
mientras que BRC e IFS -en vigor en todas
nuestras plantas de envasado-, velan por la

seguridad y calidad de los alimentos.
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INICIATIVAS

Extension de los compromisos de la
compafiia a los proveedores, a través de
la solicitud de certificados de sistemas
de gestién de residuos.

Proceso de cambio del sistema de
empaquetado flowpack, que ajusta el
tamafo del plastico al producto,
permitiendo reducir el consumo.
Apuesta por las mallas compostables

de fibra natural.

Plan de control y mantenimiento del
riego por goteo.

Instalacién y utilizacién de tecnologia
de precision para el riego de las fincas.

Ampliacion de las infraestructuras de

almacenamiento de agua de
riego en las fincas.

- Recogida de aguas pluviales en los
centros de envasado, para utilizarlas en
el riego de zonas verdes y limpieza en

zonas exteriores.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



Adopcidn de técnicas de cultivo, desde la
Agricultura Regenerativa.

Ampliacion de las instalaciones de placas
fotovoltaicas en fincas y

plantas de envasado.

Instalacion de un sistema de
monitorizacién energética de los datos de
consumo periddico y sectorizado en
plantas de envasado.

Optimizacién de rutas de transporte de
fruta desde campo a plantas de

envasado e intercentros.

Recopilacién de informacién de
proveedores en materia de emisiones y
objetivos de reduccion.

Incorporacién de vehiculos de movilidad
eléctrica para los traslados del personal
dentro de la finca.

Actualizacion de la flota de tractores por
modelos mas eficientes y

menos contaminantes.

Instalacién de puntos de recarga para

coches eléctricos.

Ampliacion de las fincas certificadas por
el protocolo Ecosystem P.R.O.O.F.a 2 (1 la
campafa anterior) y continuacién con el
proceso de conversiéon de las restantes.
Esta medida se detalla en el apartado

6.4 de este informe.

Extension de los compromisos de
Agricultura Bio-Inclusiva a fincas de

agricultores terceros en Espafa.
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LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

GRI 2-23, 3-3, 302-1, 302-4, 305-1,
305-2,305-4 y 305-5 // ESRS E1

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

1

ACCIGN
POR EL CLIMA

olomé de la
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@ Desde el afio 2021, la neutralidad climatica ha constituido una

causa fundamental en los objetivos medioambientales en
Bollo Natural Fruit. El trabajo constante de toda la
organizaciéon en esta direccion estad marcado por el Plan de
Neutralidad Climatica y el Plan de Descarbonizacién, que
definen las estrategias e iniciativas en marcha, en materia
de lucha contra el cambio climatico y que vinculan a la

Compania con los objetivos de la Agenda 2030.

Este compromiso, que emana del objetivo estratégico de
“Generar impacto positivo y real en el planeta, desde nuestra
Compania”, habla en las iniciativas que se despliegan, de un
alcance de producto -nuestras frutas- que, en un futuro,

evolucionara a alcance de organizacion.

El Plan de Neutralidad Climatica
demuestra el compromiso de Bollo
Natural Fruit con la lucha contra el
cambio climatico y propone las
lineas de actuacion, para cumplir
con las siguientes metas:

Contribuir a los objetivos climaticos del acuerdo de
Paris: limitar el calentamiento global a 2 - 1,5°¢c, en

comparacion con la era preindustrial.

Asumir la responsabilidad de las emisiones de GEI

de nuestros productos.

Cultivar y comercializar fruta neutra en COo,

garantizando emisiones cero a nivel de producto.

(=]
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HACIA LA

NEUTRALIDAD
CLIMATICA

EJES CLAVE

2

5

La mejora en la calidad
de los indicadores
especificos, gracias a la
integraciony
digitalizacion de todas las
operaciones a lo largo de

la cadena de valor.

La apuesta por la Agricultura
Bio-Inclusiva y la adopcién

de técnicas de la agricultura
regenerativa, que cuidan del

suelo y del ecosistema.

La transformacion de nuestras
operaciones, para ser agente
activo de una economia
descarbonizada, a través de la
incorporacion progresiva de
energia renovable y acciones
concretas en favor de la

eficiencia energética.
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En el camino de la neutralidad, la medicién
es clave y todas las sociedades integradas en
lo que hoy es Bollo Natural Fruit, forman
parte del alcance de la Huella de Carbono.
La monitorizacién de las emisiones y
capturas de GEIl, da paso a una serie de
iniciativas orientadas a la reduccion de
nuestra huella para, como ultimo paso,
compensar aquellas emisiones que no

hayamos sido capaces de evitar.

El control y la supervisiéon
de nuestros productos a lo
largo de toda la cadena de
suministro, desde el
campo hasta el cliente, nos
permite tomar medidas en
toda la cadena de valor,
para mejorar su impacto,
como la reducciéon de
emisiones derivadas del

transporte.

El hito de haber sido la primera compaifiia
en certificar sus citricos Neutros en
Carbono en 2022, supone también una gran
responsabilidad y el hecho de mantener el
sello y ser capaces de renovarlo, de cara a la
campana 2025, es el resultado de nuestra
cultura de mejora continua. En este sentido,
el seguimiento anual de la Huella de
Carbono de producto, que realizamos desde
el campo hasta la entrega al primer cliente,
nos permite identificar cuatro ejes, sobre

los que evolucionamos:

@70 - Placas fotovoltaicas. Finca Villa Berta,
San miguel de Salinas (Alicante).
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En nuestro Plan de Descarbonizacidn, estos cuatro
ejes se materializan en medidas especificas para
reducir la huella de carbono a corto, medio y largo
plazo con el objetivo de alcanzar la neutralidad de
carbono en 2030 y conseguir un balance negativo

de emisiones en 2050.

A continuacion, exponemos las principales
medidas llevadas a cabo para reducir las

emisiones, alineadas con los gjes de trabajo:

MEDIDAS

CALIDAD DE LOS INDICADORES:

Reporting mensual de los principales
indicadores (+140 datapoints) de la
huella de carbono de producto.
Mejora de la calidad del dato,
priorizando el uso de “datos

primarios” en vez de estimaciones.

AGRICULTURA BIO-INCLUSIVA:

Practicas de cultivo que ayudan a
retener carboén en el sueloy

la materia organica.

Minimizacién del uso de pesticidas y
apostar por el control de plagas
natural, a través del fomento de

la biodiversidad.

Reduccioén del uso de fertilizantes

inorganicos y fomentar el uso de

fertilizantes organicos.




TRANSFORMACION DE LAS
OPERACIONES:

Optimizacién de la logistica interna.

Instalacion de placas fotovoltaicas

para el autoconsumo eléctrico local.

Disminucion del material de
embalaje y apuesta por materiales
con mejor impacto ambiental.
Reduccién de la generacion

de residuos.

Sistema de retorno de las cajas

en las expediciones.

CONTROL Y SUPERVISION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO:

Evaluacion del desempefio ambiental
de los proveedores.

Formacion y colaboracién con los
agricultores para mejorar

las practicas de cultivo.

Optimizacién del transporte del
producto de entrada y de salida.
Formacion a los comerciales para
sensibilizar a los clientes del impacto

positivo de nuestros productos.
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Compania
Climate Positive

El fruto de nuestro trabajo en la descarbonizaciéon y
nuestra gran meta es convertirnos en una compania
Climate Positive, mitigando mas GEI de los emitidos

a la atmésfera en el afio 2050.

Medimos nuestra huella de carbono de producto y
siguiendo la metodologia GHG Protocol, desde una
perspectiva de ciclo de vida, desde el campo hasta el

primer cliente. El resultado se distribuye como sigue:

Emisiones de GEI3? (kt CO,eq)

2023-2024 2022-2023
Alcance 20,6 16,5
Alcance 2 41 5.8
Alcance 3 193,4 2311
Total 218,1 253,4

Nuestras emisiones totales de GEI durante el afo
fueron de 218132 toneladas de CO, equivalentes
en 2023-2024 y 253.430 toneladas de CO»
equivalentes en 2022-2023, lo que ha supuesto una

disminucién del 14%.

3Los datos sobre las emisiones de carbono correspondientes al ejercicio

2022-2023 se han basado en los datos analizados para el aflo natural.
Esto se debe a que la recoleccién de la informacion proviene de

informes verificados cuyo alcance corresponde al afio natural.

Esta reduccion de la huella de carbono es
principalmente resultado del esfuerzo de la
companfia en diferentes acciones en el
camino hacia la descarbonizacion,
incrementando, ademas, la fiabilidad de los
datos reportados, gracias a la creciente

calidad de los indicadores de gestion.

En linea con la campana anterior, las
emisiones indirectas (alcance 2y
especialmente 3), siguen siendo la fuente
mas significativa de las emisiones totales, y
proceden fundamentalmente de la
producciéon de la fruta que forma parte de
nuestros aprovisionamientos y de la logistica
de terceros, que interviene en la
comercializacién de los productos.
Cubrimos toda la cadena de valor, desde
aguas arriba (produccién, consumos,
transporte y combustible utilizado en fincas
propias y de terceros) hasta aguas abajo
(produccidén, transporte y combustible

utilizado en entregas).
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Principales mejoras
respecto al ano anterior:

Reduccion del 32% en el
uso de fertilizantes en las
fincas propias.

Reduccién del 9% de las
emisiones procedentes de la
logistica de entrada.

Reduccién del 51% en el
uso de insecticidas en las
fincas propias.

Aumento del 24% de las
absorciones de CO, de
nuestros cultivos de citricos,
gracias a la practica de la
Agricultura Bio-Inclusiva.

FOTO - Instalacién fotovoltaica en Finca Alzira (Valencia).

(=]
o

JLINIIGINVOIAIN 13Ad NOIDD310dd —

o




La medicidn de nuestra huella incluye también el

balance de las emisiones, contemplando las generadas
y las absorbidas, éstas ultimas ascendiendo a 221.900
toneladas de CO, equivalente en este ejercicio (251.102

toneladas de CO, en el ejercicio anterior).

Absorciones* (kt CO.eq)

2023-2024 2022-2023
Alcance 1 24,3 27,7
Alcance 2 - -
Alcance 3 197,6 2234
Total 221,9 251,1

Estos datos demuestran que somos capaces de
absorber la totalidad de nuestras emisiones de
CO. en todas nuestras operaciones o, en otras
palabras, la capacidad de absorcion de los cultivos
es superior a las emisiones a la atmodsfera de todo
el ciclo de vida del producto comercializado (hasta
el transporte al primer cliente). Por tanto, la huella
de carbono neta de nuestra fruta comercializada

esta certificada como Carbon Neutral.

4 Los datos sobre las absorciones de carbono correspondientes al
ejercicio 2022-2023 se han basado en los datos analizados para el afio
natural. Esto se debe a que la recoleccion de la informacion proviene
de informes verificados cuyo alcance corresponde al afio natural.
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Somos capaces de absorber |a
totalidad de nuestras
emisiones de CO, en todas
nuestras operaciones.
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La huella de carbono
neta del total de la fruta
que comercializamos
esta certificada como
Carbon Neutral.

En el curso de nuestro andlisis y debido al peso
especifico de los citricos en nuestro portafolio,
hemos aislado el calculo de la huella de carbono
neta de los citricos cultivados y comercializados

desde Bollo Natural Fruit.

En este sentido, mantenemos la certificacion
Carbon Neutral, obtenida en 2022, renovada
anualmente y en vigor desde entonces. En la
campana 2024 hemos logrado reducir la
intensidad de toneladas de CO, equivalente por
tonelada de producto comercializado, de +0,005 a

-0,009, superando las absorciones a las emisiones.

Podemos asi afirmar que nuestros citricos

son cero emisiones en 2024.




El camino hacia la neutralidad comienza en 2021y se
convierte en objetivo estratégico del Plan de
Sostenibilidad. En 2022 y fruto de este compromiso,
ademas de la medicidn de las emisiones y captura de
CO, durante el ciclo de la vida de la fruta y el disefio
de un Plan de Accién, que recogia las iniciativas para
neutralizar nuestra huella total, apoyamos un gran
proyecto de reforestacion, gracias al cual
compensabamos las emisiones netas, resultantes

de nuestra actividad, hasta el primer cliente.

Mediante esta actuacion, contribuimos para la
recuperacion de mas de 21.000 hectareas de pradera
en Uruguay, que sirven como lugar de pastoreo y con
la que se estima una mitigacién anual de 130.000

toneladas de CO; equivalente al afio.

i
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A cierre de la campafa 2023-2024 y a la luz de
las mediciones detalladas, podemos afirmar
gue comercializamos citricos cero emisiones
y, ademas, la huella de carbono neta del total
de la fruta que comercializamos esta

certificada como Carbon Neutral.

El célculo de nuestra huella de carbono ha
sido verificado por un tercero independiente y
auditado por un experto en la materia, hasta

su certificacion bajo el sello Carbon Neutral.
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La Sostenibilidad en nuestra
empresa, representa el equilibrio
Yy Un gran apoyo para gestionar
el dia de hoy, pensando en el
manana. Aboga por las
personas, fomentando valores,
educacion y sobre todo, salud.

Felix Tomas

Responsable Corporativo de Logistica.
Miembro del Comité de Sostenibilidad.
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Convertirnos en una compania de impacto positivo pasa por trabajar para mitigar y/o

minimizar todos aquellos impactos negativos que pueda generar nuestra actividad

productiva, tratando de evitar la contaminacién al medio ambiente, o cuando esto no

sea posible, minimizando sus consecuencias. En este sentido, ejecutamos y

monitorizamos las siguientes iniciativas:

Mantenimiento preventivo de la
maquinaria y equipos, garantizando el
funcionamiento éptimo, maximizando
su eficiencia y durabilidad.

Conversioén a Agricultura Bio-Inclusiva
de todas las fincas propias elegibles y
adhesion de agricultores terceros, que
implica un impacto directo por la
reduccion de tratamientos fitosanitarios,
promocion de la lucha bioldgica y de la
biodiversidad, enriqueciendo el
ecosistema y fomento de

las energias verdes.

Conversion a Agricultura Regenerativa
de finca Villaberta, que implica adicionar
a las técnicas de Agricultura
Bio-Inclusiva, medidas como la
recuperacion de la fertilidad de los suelos

o el pasto animal.

Gestion de Residuos, que garantiza la
canalizacién y eliminacién de todos los
desperdicios generados, de forma que
no puedan contaminar el
medioambiente ni poner en peligro la
salud de las personas.

Evaluacién exhaustiva de alternativas
viables y menos contaminantes, a la
hora de reponer un activo. La adquisicion
de nuevos tractores en fincas propias se
esta migrando hacia vehiculos de

bajas emisiones.

Sustitucion a luminarias LED para
reducir el consumo eléctrico y alargar la
vida util de las instalaciones.

Instalaciéon de areas de aparcamiento
para bicicletas en todas nuestras sedes,

para contribuir a la movilidad sostenible.

En relacidn con la contaminacidén acustica y la contaminacién luminica, no se identifican

impactos significativos desde nuestra actividad.
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ECONOMIA CIRCULAR

GRI 2-23, 2-24, 306-1, 306-2,
306-3, 306-4, 3-3 // ESRS E5

33

)

S
fifﬁ?ﬁf;’gﬁ A
SN

;3
¥
343

23

R
63

R

SR

33RRRE
3

g
313

AGUA LIMPIA 1 PRODUCCION 13 ACCION
Y SANEAMIENTO ¥ CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

g R
$A-1.8.0 1At

', de la marca Bollo.




6.3.1 GESTION EFICIENTE

DE LOS RESIDUOS

Desde Bollo Natural Fruit observamos el
funcionamiento de la naturaleza que nos
rodea, donde el concepto "residuo” no existe
y todo tiene una utilidad, para ser
reaprovechado por otro ser vivo.
Considerando el sector en el que operamos,
buscamos incansables completar el ciclo de
vida de la materia organica y desplegar
medidas en materia de circularidad,

gue impacten positivamente en

el aprovechamiento de los alimentos.
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BOLLO

INTERNATIONAL

FRUTSSL

REDUCIR
REUTILIZAR
RECICLAR

Por ello, los residuos que generamos en
las distintas actividades de cultivo y
envasado de nuestra fruta, o en el
mantenimiento de las instalacionesy
estructuras, son siempre gestionados
bajo la triple premisa de reducir,
reutilizar y reciclar. La adecuada
identificacion, etiquetado y separacion y
clasificacion de residuos peligrosos y no
peligrosos, garantiza el control de los
mismos, que son gestionados de manera
unificada, en todas las instalaciones
operativas de Bollo Natural Fruit, a través
de acuerdos con gestores de residuos
especializados y autorizados, que
aseguran su reciclaje, tratamiento y
valorizacién, y acotan la gestién segura

de los residuos peligrosos.

Nuestro Plan de Gestién de Residuos
establece medidas para evitar cualquier
riesgo de contaminacion en el desarrollo
de la actividad, tanto a nivel de
explotacidn agricola como en los centros
de envasado. De esta forma, todos los
desperdicios generados, son eliminados
de forma que no puedan contaminar el
medioambiente ni poner en peligro la

salud de las personas.

Durante esta campafa 2023-2024, la
mejora continua ha marcado el rumbo
de los esfuerzos, dirigidos a armonizar
procedimientos de gestion de residuos
y mejorarlos significativamente, gracias
a la digitalizacién. El resultado directo,
es una mejor gestion de un mayor
volumen de residuos registrados y un
sistema de gestién basado en
indicadores fieles a la realidad,
alimentado por datos optimizados.
Asimismo, y en el marco de nuestra
evaluacioén integral de proveedores,
exigimos a las empresas gestoras,
certificaciones reconocidas en este
ambito, para cada tipo de residuo.
Aseguramos asi altos estandares en el
manejo y reforzamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad y

la economia circular.
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Residuos
Gestionados

Todo el equipo de Calidad y el equipo de Fincas Propias, se
forma en los procedimientos requeridos en el tratamiento y
en las buenas practicas, de la gestidon de residuos. Ademas, un
manual de higiene y diversos recordatorios a lo largo del afio
refuerzan las directrices sobre cémo manejar

adecuadamente los residuos dentro de la organizacion.

El siguiente paso, previsto de cara a la campana 2024-2025,
es mejorar la visibilidad y accesibilidad de los contenedores
en oficinas, plantas de envasado, fincas propias y otras
areas de nuestras instalaciones, para impulsar asi el reciclaje
a todos los niveles y crear un entorno mas consciente,
motivando a todos los empleados/as a contribuir de manera

mas eficaz a la reducciéon de residuos.

A continuacién, se muestra el desglose detallado de los

residuos gestionados en la Compafia:

Toneladas Variacién
2023-2024 2022-2023 %
Peligrosos 71,1 3] 129,4%
No peligrosos 15.886,1 4.624 243,6%
Total 15.957,2 4.655 242.8%

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



Los residuos peligrosos resultantes de nuestra actividad son,
principalmente vacios agrarios, aguas de lavado y lodos
acuosos -y los no peligrosos, estan conformados en su
mayoria por fruta destinada a alimentacién animal y
plasticos-. En total, los residuos generados por nuestra
actividad aumentaron un 243% debido, en gran parte, a la

mejora de la calidad y precisién de los datos.

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacién

Toneladas Metodologia
2023-2024 2022-2023
Metal 15,8 N/D Reciclado
Madera 431 63,3 Reciclado
Plastico 89,8 129,5 Reciclado
Cartdén 5571 896,2 Reciclado
Podrido 15180,3 3.416,6 Otras operaciones
de valorizacion
Total 15.886,1 4.505,6

Los residuos de materiales como la madera, el cartén, el
plastico y el metal son gestionados y generalmente, reciclados
por un proveedor externo especializado. Ademas, el Grupo esta
adherido a Ecoembes, presentando declaraciones anuales para
la correcta gestiéon y reciclaje de los residuos derivados de sus
operaciones. En cuanto a los residuos clasificados como
“podrido”, se gestionan a partir de otro tipo de operaciones para
su valorizacién. Este se destina al 100% para el consumo animal

(pienso), logrando asi el aprovechamiento total.
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6.3.2 USO SOSTENIBLE
DE LOS RECURSOS

Nuestra tradicion y expertise agricultor, nos
mantienen especialmente sensibles y atentos
hacia el uso sostenible de los recursos. La
fruta, el agua y todos los insumos necesarios
para su cultivo, son recursos limitados y en la
mayoria de los casos, que generan también
un impacto en el medioambiente. Desde
Bollo Natural Fruit actuamos de forma
responsable y sostenible en el consumo de
materias primas, agua o recursos energéticos
y buscamos impulsar mecanismos que
promuevan la eficiencia productiva, la
economia circular y la optimizacién en el uso
de los recursos naturales, tan fundamentales

para garantizar la sostenibilidad.

Desde 2022, nuestro equipo de Fincas Propias
trabaja en base al Plan Estratégico Agro, que

vertebra todas las iniciativas orientadas a:

JLINIIGIWVOIAIN 13Ad NOIDD310dd —

Gestionar eficientemente y de forma
sostenible los recursos, desarrollando una
agricultura de precisién.

Proteger y promocionar la biodiversidad,
desde el punto de vista agrondmico, para el
cultivo de fruta saludable en las 1.560

hectareas® gestionadas por la Compafia.

Todas las iniciativas que emanan de dicho
plan van acompafadas de un proceso de
digitalizacién e integracion de datos, que ha
sido particularmente impulsado durante la
campana 2024, para conseguir mediciones de
precision, reporte agil de indicadores clave y
una toma de decisiones rapida y certera. Las
medidas enfocadas a la etapa de cultivo de |la
fruta se detallan mas adelante en

esta misma seccion.

5Las hectareas gestionadas al 31/08 no coinciden con las

hectareas consideradas en la huella de carbono. Las

fincas excluidas del perimetro de gestién son: Aguilucho,

Ibafez y Asociados, y Costera Pozo Valenciano.
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La puesta en marchz
también, desd

de este ano

creacion ¢
digitaliza
desarrollara

desde Bollo Na

El propdsito de |
investigacion y «
agricultura de p
de una estructura ¢

personales adecuado

colaborar con la instituc

Yy equipo, para proyectos d

Materiales utilizados

> promover Ia TO

dd O

Toneladas®

2023-2024

Variacion

Materia Prima (Fruta) 503.150 -6%
Cartén 4294 5783 -25,7%
Plastico? 4.2M 6.265 -32,8%
Madera 3.578,6 11182 -68%
Papel - 56 -100%
Metal - 0,5 -100%
otal 515.233,6 558.747,1 -7,8%




6 Estos consumos se estiman considerando tanto el volumen de compra de
los materiales auxiliares como el peso medio de la unidad. Los datos sobre
materiales utilizados y toneladas de producto comercializado se han
estimado para el ejercicio de reporte en funcién de los datos analizados a lo
largo del afio natural, ya que la recoleccion de estos datos proviene de
informes verificados cuyo alcance cubre el afio natural. El Grupo esta
trabajando en la mejora de los procesos de recoleccidén de datos para que,
en el proximo reporte, se incluyan los datos correspondientes al ejercicio
fiscal y al alcance temporal del informe.

7El consumo de plastico incluye: Polietileno, Polipropileno y Mix.

FOTO - Finca Aguas Vivas (Valencia).
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Combatimos contra el
desperdicio de alimentos
en cadena la de valor.

La fruta, como recurso clave y materia prima
fundamental, es el principal foco de nuestro
combate contra el desperdicio de alimentos en

cadena de valor.

La linea principal de actuaciéon en este sentido es
la optimizacién integral del aprovechamiento,
desde en cultivo hasta la seleccidon en

el centro de envasado.

Esto se traduce en que, de forma constante, se
destinaradn los maximos esfuerzos, para incidir
positivamente en la calidad del fruto, desde la
floracién y su crecimiento, a través de un control
directo, diario y trasversal entre el personal
técnico de Fincas Propias, Aprovisionamientos,

Operacionesy Comercial.

Las principales
actuaciones se centran en:

Los programas de fertirrigacion y gestiéon
de plagas, tanto de nuestras fincas como
en aquellas de agricultores, con quienes

trabajamos intensa y continuadamente .

La supervisidon de la recoleccion,
considerando técnicas que no deterioren
el fruto y vinculando el éxito del equipo

de recolectores a la calidad de los

aprovisionamientos .




A}

Nuestras operaciones pivotan sobre la piedra
angular del aprovechamiento, porque
consideramos que un fruto de buena calidad
deberia siempre ser fuente de

alimentacién saludable.

El Ultimo eslabdén, en que eventualmente
podemos incidir, es la busqueda de
soluciones, aplicaciones y desarrollo de
productos, en que nuestra fruta pueda ser
fuente activa de principios saludables, como
alternativa a la industrializaciéon. En este
sentido, durante la campana 2023-2024
hemos abierto lineas de trabajo con clientes

existentes y potenciales.

La correcta segmentacion de calidades,
en planta de envasado y su asighacion a

cliente, segun requisitos.

La gestion del stock de fruta en tiempo
real de los centros de operaciones a
través de un software. Durante esta
campanfa se ha llevado a cabo, de
manera exitosa, una prueba piloto en una
de las plantas y, para la campafia que

viene, se quiere extender al resto de

centros de operaciones.
— FOTO - Planta Alzira (Valencia).
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EXTRACTO MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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INNOVACION DEL PACKAGING
COMO PILAR FUNDAMENTAL

El dltimo eslabdn, en que eventualmente
podemos incidir, es la busqueda de
soluciones, aplicaciones y desarrollo de
productos, en que nuestra fruta pueda ser
fuente activa de principios saludables, como
alternativa a la industrializacién. En este
sentido, durante la campana 2023-2024
hemos abierto lineas de trabajo con clientes

existentes y potenciales.

Nuestros principales aprovisionamientos de
materiales auxiliares son otra fuente relevante
de consumibles e incluyen aquellos
elementos necesarios para el envasado y
embalaje de los productos -envases de
plastico, cartén o madera, mallas, corbatas y
bandas de plastico o materiales
compostables-. Conscientes de la necesidad
de adaptar el negocio a la circularidad,

trabajamos con nuestros principales clientes,

en una evaluacion continua de las soluciones
y formatos de packaging existentes y
constatamos nuestro compromiso con la
utilizacion prioritaria de soluciones 100%
reciclables y/o compostables, que cumplan

con las necesidades y requisitos comerciales.

En esta linea, nuestro parque de maquinaria
de envasado permite maxima versatilidad,
para una adaptacioén agil a cualquier nueva
propuesta, asi como testeo de innovaciones
gue no hayan visto la luz. La capacidad de
adaptacioén en el desarrollo e innovaciéon del
packaging es un pilar fundamental,
considerando también los cambios
regulatorios en materia de envases y
embalajes, tanto a nivel nacional como

europeo e internacional. Nuestras lineas de

actuacion estan dirigidas a:




Lineas de actuacion

Racionalizar el numero de referencias

bajo gestion, en términos de formatos y

disefnos, especialmente en relacion a

nuestras marcas propias, aplicando Incorporar soluciones basadas en

criterios de versatilidad en el diserio del formatos compostables, como la fibra
portafolio de packaging propio. natural o yute y el flowpack compostable.
Reducir la cantidad de plastico Sustituir el plastico tradicional por
utilizada en el proceso de envasado, materiales alternativos 100% reciclables y/o
eliminando el doble embalaje, ajustando reciclados (como celulosa o materiales de
el plastico en los girsacs (en cuanto a fibras naturales compostables), con el fin de
anchoy gramaje) y en los flowpack (en proporcionar envases recuperables, con
cuanto a largo y gramaje), y utilizando menor impacto y simplificar los embalajes.

envases de cartdn o madera para el

suministro al canal mayorista.
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Nuestro respaldo a iniciativas de Sostenibilidad en
el envasado y a los principios de la economia

circular estd presente, dando continuidad a las

acciones impulsadas durante la campafia

2022-2023 y lanzando nuevas medidas:

Incremento del uso de bolsas de yute, material natural y biodegradable.

Reutilizacion de materiales, mediante el aprovechamiento de cajas, bins y
pallets a través de un circuito interno de reparaciones, contribuyendo a

la reduccién de residuos.

Ajustes en el empaquetado del caqui, reduciendo el ancho del plastico de

600 mm a 550 mm, lo que disminuye significativamente su consumo.

Implementaciéon de un sistema de empaquetado flowpack optimizado, que
ajusta el tamano del plastico al producto, minimizando asi el uso de este

material y avanzando hacia formatos mas eficientes y sostenibles.

Reduccién de un 42% de materiales auxiliares obsoletos,

ONNONNORNONIC

con su correspondiente ahorro.

Dando continuidad a nuestro compromiso de
sostenibilidad y la economia circular, estamos
evaluando y probando diversas soluciones de
packaging innovadoras, alineadas con nuestra
meta de reducir el uso de plasticos y mejorar
la reciclabilidad de los materiales. A

continuacion, se detallan algunos formatos:
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MALLA
COMPOSTABLE

Cero Plasticos

CLIP 2 CLIP
COMPOSTABLE

Cero Plasticos

GIRSAC 100%
RECICLABLE

100% reciclable

HANDLE BAG

100% reciclable

GIRSAC
COMPOSTABLE

Cero Plasticos

EARTHBAG
COMPOSTABLE

Papel 100%
reciclable







Monitorizamos y evaluamos la evolucién de la
cantidad de envases utilizados en nuestras
operaciones, criterios que estan estrechamente
relacionadas con la demanda y su crecimiento.
De esta forma, el detalle de las cantidades de

envases utilizados durante el gjercicio de reporte es:

Tipo de envase Cantidad (unidades) Cantidad (unidades)
2023-2024 2022-2023

Cajas carton 8.071.480 7.146.715

Bandas 3.371.991 3.530.879

Flowpack compostable 65.323.446 48.128.145

Cajas madera 156.060 85.800

Mallas 70.530.160 59.962.179

Corbatas 95.130.290 83.476.820
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Nuestra presencia historica en
regiones de especial vulnerabilidad
por la falta de lluvias y estrés
hidrico justifica que la utilizacién
eficiente del agua sea uno de

nuestros ejes estratégicos.

GRI 2-23, 2-24, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5 // ESRS E3

Trabajamos incansables en esta materia, segun el Plan de
Eficiencia Hidrica (“PEH", integrado en el Plan Estratégico
de Campo), cuyo objeto es mejorar el uso del agua de
riego, manteniendo la productividad de nuestros cultivos y
las propiedades organolépticas de nuestros frutos. Nuestro
PEH se encuentra en progreso en su ejecucion desde 2022
y avanza, acompafado por la expansidon de una agricultura
responsable y de precisién. Perseguimos con ello,
implementar iniciativas concretas para incrementar la
eficiencia hidrica por hectarea en nuestros cultivos, en

un 5% de cara al 2028.

Entendemos por eficiencia hidrica todos aquellos procesos
del sistema de gestion del agua por los que las pérdidas y/o
despilfarros de esta y los riesgos de contaminacion
ambiental se minimizan. La medicion es la base de la
mejora y por ello desde 2021, calculamos anualmente
nuestra Huella Hidrica de producto, considerando toda la
fruta directamente cultivada. Este calculo ha sido

certificado por una entidad verificadora independiente.

FOTO - Balsa naturalizada Finca El Cerro. Carmona (Sevilla).
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Huella Hidrica

La Huella Hidrica 2023-2024 ha sido calculada bajo la metodologia
Water Footprint Network y siendo el volumen total de agua dulce
gue se usa directa o indirectamente para la produccién, considera el
consumo de agua y la contaminacion en todas las etapas de la

cadena de cultivo y se divide en los componentes verde, azul y gris..

Se refiere al consumo de agua
superficial y subterranea a lo
largo de la cadena de suministro

de un producto.

Se refiere al consumo de agua de lluvia
que no se llega a convertir en
escorrentia superficial (agua verde). Es
el volumen de agua de lluvia que se
evaporay evapotranspira por las
plantas o incorporada en el producto,

gue se consume antes de que se

integre en corrientes de agua.

Tiene en cuenta la contaminaciéon de
las aguas y se define como el volumen
de agua dulce que se requiere para
asimilar la carga de contaminantes,
teniendo en cuenta las
concentraciones de los contaminantes
en el medio natural y los estandares de

calidad del agua existentes.
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CAMPANA 2023-2024

O

LA MEDICION DE LA
HUELLA HIDRICA
CERTIFICADA EN FINCAS
PROPIAS ARROJA UN
CONSUMO DE 6.364 M> POR
HECTAREA DE CULTIVO,
EQUIVALENTE A207M?* POR
TONELADA DE FRUTA
CULTIVADA

O

AVANZANDO UN 4%,
RESPECTO DE 2023

Este aumento se debe principalmente
al contexto climatolégico en el que
nos encontramos, donde el sudeste de
la Peninsula Ibérica sufre periodos de
escasez hidrica, olas de calory
episodios de lluvias torrenciales de

manera mas frecuente.

FOTO - Balsa naturalizada Finca El Cerro. Carmona (Sevilla).
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DURANTE LA CAMPANA Y TENIENDO EN CUENTA EL

@ INCREMENTO DE PRODUCCION, EL CONSUMO DE AGUA
POR TONELADA DE FRUTA SE HA MANTENIDO ESTABLE,
GRACIAS AL PROGRESO DE LAS INICIATIVAS RECOGIDAS
EN EL PLAN DE EFICIENCIA HIDRICA.

Evaluaciones continuas y Uso del coeficiente de
O periédicas sobre la calidad O uniformidad, para evaluar

del agua de riego. la eficiencia de las

instalaciones de riego.

2024

Instalacién de un sistema Mantenimiento preventivo
preventivo de pérdidas y de las infraestructuras e
fugas de agua. instalaciones de riego.

AVANCES
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Estas nuevas iniciativas se enmarcan dentro de las
practicas de agricultura de precision y
Bio-Inclusiva, han supuesto como reconocimiento
la obtencioén de la certificacién SPRING sobre
buenas practicas en torno al uso de agua
subterranea y de riego en 1.560 hectareas de

cultivo en Espaia y 800 hectareas en Brasil.

Expansién de la instalaciéon de
sondas capacitivas de humedad
hasta 33 (+13 respecto el aflo pasado)
y soporte de datos satelitales, para
adaptar el agua de riego del cultivo

a las necesidades reales.

Recogida de aguas pluviales
mediante la instalacién de
pequefas infraestructuras,
desde de las cubiertas de las

instalaciones de las fincas.

Reduccion de la fertirrigaciéon en
O favor de los fertilizantes organicos,
con el objetivo de alcanzar un nivel
de materia organica del suelo

superior al 2%.

Implantacién de cubiertas

vegetales multifuncionales con
cultivos mejorantes (leguminosas),
como medida de aporte de fuente
de nitrégeno al suelo y preventiva
sobre la erosion del suelo y

las inundaciones.

FOTO - Balsa naturalizada Finca El Cerro. Carmona (Sevilla).
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A pesar de que la mayor parte del consumo de agua
de nuestra actividad proviene del riego de nuestras
fincas, también medimos y controlamos el consumo
de agua de todos nuestros centros de envasado. En
la siguiente tabla se muestra el consumo de agua
de riego de nuestras fincas propias ubicadas en

Espafa y de los Centros de envasado.

Consumo de agua (m?3)?

2023-2024 2022-2023
Comunidad de regantes 6.845.456,7 6.782.143
Red municipal 101.286,3 31.386
Total 6.946.743 6.813.529

El aumento en el consumo de agua de riego
procedente de la comunidad de regantes es
consecuencia directa y principal, de un aumento
en la produccién anual de las fincas propias bajo
analisis, de ¢c. 10% -influyendo también la mejora

de la calidad de los datos obtenidos para la

medicion-. En esta misma linea, el aumento de
consumo de agua de Red Municipal de los
centros de envasado se debe principalmente a la
mejora de la calidad del dato, resultado del

proceso de integraciéon y digitalizacion.

8| os datos del consumo de agua correspondientes al ejercicio 2022-2023

se basan en los datos analizados a lo largo del afio natural. Cabe sefalar
gue no se ha tenido en cuenta el agua utilizada para el riego de las fincas
propias fuera de Espafa.
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Hemos consolidado el modelo de precisién
puesto en marcha en 2021, basado en nuestra
filosofia de medicion y control, para mejorar

continuamente la gestion eficiente y sostenible

del agua -recurso esencial en mtest actividad-.

Esto nos ha permitido contribuir también a la
actividad divulgativa y educativa: el 28 de junio

de 2024, la revista especializada Agriculture

-editorial MDPI- publicé el articulo “A

En relaciéon con nuestras plantas de envasado,
Xeresa y Alhama de Murcia cuentan con una
depuradora para la gestién de las aguas
residuales., correspondientes principalmente al
agua utilizada en las lineas de confeccién para
el lavado de fruta y limpieza de calibradores.

Los vertidos de agua son gestionados
PRl

adecuadamentey garéntl,fiZado que cumplan
{ 1

con la normativa vigen}e

= A

Comparative Water Footprint Analysis of

Conventional versus Organic Citrus Production:

A Case Study in Spain”, redactado por un grupo
de investigadores en la materia, de la
Universidad Politécnica de Cartagena (Murcia) y
basado en la medicion de la huella hidrica en
Bollo Natural Fruit (articulo completo en el
siguiente enlace:
httpsy/www.mdpi.com/2077-0472/14/7/1029).

En las plantas que cuentan con sistemas de
depuracion, esta agua es enviada de nuevo al
circuito, pudiendo asi reutilizarse y
consiguiendo la circularidad. En ultima
instancia, el vertido se realiza a la red de

alcantarillado para su posterior tratamiento.

Debido a la fiabilidad media de los datos
obtenidos, no se ha podido llevar a cabo una

comparativa global de datos anuales.

.. Le
/! /) ¥ oW
FOTO - El Chozo. Finca El Cerro. Carmona (Sevilla).
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CASO DE EXITO

EJE CLAVE

MEJORA DE LA EFICIENCIA HIDRICA

FINCA
JULIANA

ALMORADI, ALICANTE

Almoradi
(Alicante)

Global G.A.P.
BUENAS
PRACTICAS
AGRICOLAS

SPRING
PROGRAMA
SOSTENIBLE DE RIEGO
Y USO DE AGUAS
SUBTERRANEAS

La Finca Juliana se encuentra en el
Paraje Lomas de La Juliana, en la
Vega Baja del Segura.

Es un claro ejemplo de gestidon
eficiente del agua, con excelentes
resultados en eficiencia de
irrigacién y calidad del agua.

Cuenta con 64 Ha. dedidacas al
cultivo de limon.

Plantacion histoérica
de citricos con
arboles jovenes
(2016).

Cultivo limoén con
H a certificacion Huella Hidrica

LN E




EL RETO

La Finca enfrenta un reto significativo debido a la situacién hidrica de la
region, gestionada por la Confederaciéon Hidrografica del Segura.

Esta cuenca, sometida a una evaluacion de riesgos medioambientales en
vigor, ha experimentado histéricamente una falta crénica de recursos
hidricos, lo que implica una constante presién sobre la disponibilidad y uso
eficiente del agua.

El Plan de Eficiencia Hidrica exige una dotacién hidrica especifica,
garantizando que el recurso provenga exclusivamente de la comunidad de
regantes. En este contexto, el reto principal ha sido maximizar el uso
eficiente de los recursos hidricos disponibles, minimizando al mismo
tiempo el impacto medioambiental y asegurando la sostenibilidad del
cultivo del limén a largo plazo.

AREAS DE A través del Plan de Eficiencia Hidrica
TRABAJO se ha trabajado en 5 areas:

Formacion Mejora en Mantenimiento de
especifica los sistemas de las infraestructuras
equipos técnicos medicion

Acreditacion de la Mediciény
procedencia de Ia seguimiento anual
dotacion de agua de la Huella Hidrica

(comunidad de regantes)
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AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO

Y CONSUMO
RESPONSABLES

ACCION 1 5 VIDA
POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

¥ 0O &© &

ODS

DE MAYOR
IMPACTO

PRINCIPALES LOGROS
Y DATOS BIODIVERSIDAD

Riego por goteo
altamente
eficiente.

Elevado nivel de
calidad del agua.

Irrigacién muy
eficiente: 2.585
m3/Ha al afo.

Adecuacioén de
morfologia para

evitar escorrentias.

Instalaciones para
recogida de aguas
pluviales.

Curso de Gestién
Responsable del
Agua. Curso de
Instalaciones de

Inspecciones
semanalesy
semestrales de
los equipos de
riegoy red de
distribucion.

Riego.
FINCA CIFRAS GLOBALES
LA JULIANA DE NUESTRAS
FINCAS
Ha certificadas SPRING 64 1.560 Espana
Sondas capacitivas 2 33
INFRAESTRUCTURAS
CULTIVO BIO-INCLUSIVO 16 278
Posaderos 5 74
Cajas rapaces 2 47
Cajas insectivoras 4 104
Cajas murciélagos 1 12
Hoteles de insectos - 33
Islas flotantes - 8
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ENERGIA

FOTO - Cdmara frigorifica
planta Alzira (Valencia).
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GRI 2-23, 2-24, 302-1, 302-2, 302-3 // ESRS E2

El consumo de energia tiene un impacto directo sobre las
emisiones de gases de efecto invernadero y, por ello,
centramos nuestros esfuerzos en la monitorizacién y analisis
peridédico del consumo en todas nuestras instalaciones
productivas, ejecutando acciones de reduccién y eficiencia
del consumo, que nos mantienen en la senda de la

neutralidad.

Avanzamos hacia nuestro objetivo de ser una compania con
cero emisiones netas en 2030 y un vector clave es nuestro

Plan de Eficiencia Energética, que implica:

Migrar progresivamente las fuentes de generaciéon de
energia de los cultivos y centros de producciéon y envasado

actuales y futuros, a sistemas de energia renovable.

- Alcanzar el 15% de energia consumida generada a partir

de fuentes renovables directas.

- Impulsar la movilidad sostenible a través de la renovacion
de la flota, incorporando vehiculos hibridos y eléctricos de

manera progresiva.

(=]
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Instalacion de un sistema de
monitorizaciéon mensual del consumo
energético, tanto de las fincas propias

como de los centros de envasado, que @ T
permite identificar consumos anémalos

y actuar con agilidad.

La ampliacion del abastecimiento propio @

de energia renovable, con el objetivo de
reforzar nuestra autosuficiencia
energética, mediante la ampliacién de las
instalaciones fotovoltaicas para el
autoconsumo en varios de nuestros
centros de envasado y fincas. Desde las
instalaciones en funcionamiento
(capacidad de generacion de 3.0 MWp)
hemos Ilegado a un autoconsumo de un

total de 3.383.730 kWh.

Eficiencia logistica a partir de la @

reorganizacién industrial, como
la reconversion de hub de frio de
los diferentes centros de

envasado de Valencia.

Mejoras técnicas en los

sistemas de refrigeracién para @ ————— 4

aumentar su eficiencia.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



La definicion de acuerdos con
empresas proveedoras de suministro,
gue incorporan un porcentaje minimo

de abastecimiento de fuentes

renovables en el mix.

La instalacién del hub de frio, como parte
del Plan Industrial de Bollo Natural Fruit, que
ha supuesto incrementar la capacidad de
estocaje en frio y concentrar las necesidades
de refrigeraciéon en una instalacién central,
optimizada con equipos de Ultima
generacion y coordinada con los flujos
logisticas. Este nuevo centro emplea
tecnologias avanzadas que reducen el
consumo energético y asegura la calidad de
nuestra fruta, contribuyendo a una gestiéon

mas sostenible de los recursos.

Sustitucién de los compresores de frio
de Alhama por otros de amoniaco con

mayor eficiencia energética.

- - Inicio de los estudios para la actualizaciéon de

- - e las estaciones depuradores de agua

residual industrial.

FOTO - Instalacion fotovoltaica en Finca Alzira (Valencia).
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Todas estas actuaciones impactan directamente en el
consumo energético y de combustibles, que incide a su vez
sobre nuestra -Huella de Carbono, cuya medicién anual es
certificada para todos los productos, asegurando asi la

neutralidad de la fruta al consumidor final.

Consumo energético (kWh)?

2023-2024 2022-2023
Electricidad Renovable 4.869.825 7.023.073
Electricidad No Renovable 16.142.590 15.458.697
Gas natural - 2212294
Total 21.012.415 24.694.064
Consumo de combustibles'©

2023-2024 2022-2023 Variacién
Gasodleo (L) 950.651,9 866.934 9, 7%
Gasolina (L) 69,3 280 -753%
Propano (kg) - 41.439 -100%

9Los datos sobre el consumo energético correspondientes al ejercicio 2022-2023
estan estimados para el periodo de reporte, basandose en los datos analizados a
lo largo del ano natural.

10| os datos sobre el consumo de combustibles correspondientes al ejercicio
2022-2023 estan estimados para el periodo de reporte, basandose en los datos
analizados a lo largo del afio natural.
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PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

GRI 2-23, 2-24, 304-1, 304-2,
304-3,304-4 [/ ESRS E4

AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE 1 VIDA
Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

A/ ~
1

- ~

7N —

ico (Juvenil). Fauna asociada al cultivo.
Finca El Campillo. El Campillo (Huelva).




La proteccion y promocién de la biodiversidad
y el respeto a los ecosistemas en nuestras
fincas y en los alrededores de nuestros centros
de produccion forma parte de nuestro modelo
de gestion de agricultura sostenible y de
precision, y ha sido uno de nuestros principales
ejes de trabajo en la pasada campana. El Plan
Estratégico Agro gira en torno a la expansion de
la Agricultura Bio-Inclusiva, manteniendo la
agricultura ecoldgica -y biodinamica- en un

portafolio acotado de fincas propias.

En este contexto, el Reglamento (UE) 2024/1991, relativo a la
restauracién de la naturaleza, establece objetivos claros para la
recuperacion de ecosistemas, como la restauracion del 20% de
las zonas terrestres y maritimas de la UE para 2030. Nuestros
esfuerzos bajo el modelo de Agricultura Bio-Inclusiva se
alinean con estos objetivos, buscando una coexistencia
armonica entre la actividad agricola y la biodiversidad local.
Hemos adoptado medidas especificas para mejorar la salud
del suelo, reducir el uso de insumos quimicos y fomentar
practicas regenerativas, contribuyendo asi a la captura de

carbonoy la recuperaciéon de habitats.
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Como parte de este compromiso, incorporamos estandares de
Agricultura Bio-Inclusiva, bajo el protocolo Ecosystem P.R.O.O.F. en
12 de nuestras fincas, todas ellas elegibles bajo los requisitos de dicha
certificacion. Durante la campanfa 2023-2024 ademas, se ha adherido
1 nueva finca propia (un total de 2) y se han adherido otras 12 fincas
de agricultores terceros, que eligen cultivar bajo esta guia y acogerse
al protocolo P.R.O.O.F., para asi obtener la fruta mas saludable y

contribuir a impulsar la recuperacion de los ecosistemas autdéctonos.

c. 338 hectareas correspondientes a

fincas propias.
En 2024, 1.185 hectareas

han sido certificadas

bajo el protocolo 846 hectareas de agricultores

ecosystem P.R.O.O.F. terceros, a los que el equipo de campo

de bollo natural fruit asesora y apoya

técnicamente.

Esta certificacion evalla el Biodiversidad

desempefo de las fincas

en los siguientes 5 pilares:
Gestidn de plagas,
enfermedadesy
fauna auxiliar

ECOSYSTEM

Eficiencia energética

Gestion del suelo

Eficiencia hidrica

ONONONONGC
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FOTO - Finca Aguas Vivas (Vale




Agricultura Bio-Inclusiva

y Regenerativa

Estas practicas agricolas suponen la
naturalizaciéon global de los cultivos, cuidando
la faunay flora auxiliar, y el empleo a fondo
para la conservacion del agua y mejora en la
calidad y salud del suelo, los principales
sustentos de nuestros arboles. Ademas del
proyecto de conversiéon a Agricultura
Bio-Inclusiva de nuestras fincas, en la
campana 2023-2024, se ha alcanzado un
acuerdo con Climate Farmers, que implica la
conversion a Agricultura Regenerativa de
una de nuestras fincas, Villa Berta (c. 56

hectareas de cultivo).

Este proyecto experimental supone cultivar
bajo unas guias para fomentar el equilibrio
entre todos los agentes de la biodiversidad
gue intervienen en el entorno, entendiendo
los terrenos cultivados como organismos
complejos y cuidando la interrelacion entre
plantas, animales y suelos. En estos terrenos
también se aplican métodos de agricultura
ecoldgicay se evita utilizar fertilizantes o

fitosanitarios de origen quimico.

Todo lo expuesto redunda directamente en la
salud de las fincas que cultivamos y, por tanto,

en la calidad de la fruta, desde el campo.

Teniendo en cuenta todas estas medidas, el
portafolio de fincas Bollo Natural Fruit incluye c.
1.098 hectareas cultivadas bajo las guias del
protocolo Ecosystem P.R.O.O.F. de Agricultura
Bio-Inclusiva, de las cuales c. 411 hectareas son
ecoldgicas, 56 hectareas son explotadas segun
la Agricultura Regenerativa y 16 hectareas se

cultivan segun técnicas de la Biodindmica.
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Nuestra intencién es que los terrenos 78 59
operativos convivan con el entorno de una

) . cajas para
forma natural, y se conviertan tanto en espacios posaderos Jjas p
B rapaces

para la proteccién como para mantener la
riqueza de la biodiversidad.
Por tanto, se siguen implementando medidas 1 : ; .

| de fortili o cajas para aves cajas para
como el uso de fertilizantes organicos . . ‘4

9 Y insectivoras murciélagos

limitacion de la carga tdxica de fitosanitarios,
proteccion del uso del agua y naturalizacién de
las reservas, cubiertas vegetales y cuidado de los 5 8
corredores verdes, como parte de programas de hoteles de islas
nutricion al sueloy que a su vez potencian la insectos flotantes
presencia de aves, insectos polinizadores, o
creacion de estructuras que permiten contribuir
a la habitabilidad de aves o anfibios. Estos elementos no solo ayudan a conservar

distintas especies, sino que también fortalecen

Como resultado, a final de campana hemos los ecosistemas locales, creando refugios
instalado diversas estructuras que promueven seguros y contribuyendo a un equilibrio
un entorno favorable para la fauna local. natural en nuestras areas de cultivo.

FOTO - Hotel de insectos. Finca Los Peralillos San Bartolomé de la Torre (Huelva). 185



LABOR DIVULGCADORA




El desarrollo de estas practicas queda reforzado por una gran labor
divulgadora, realizada desde el equipo responsable del proyecto
Bio-Inclusivo, en favor de colegios, institutos y universidades de
Sevilla y dreas colindantes a nuestros cultivos. Concretamente,
durante 2024 se han impartido diferentes sesiones, llegando a c. 500

alumnos, en las siguientes instituciones educativas:

« Universidad de Sevilla, Facultad de Biologia. Sesiones dirigidas a
estudiantes universitarios, enfocadas en resaltar la relevancia de
naturalizar las fuentes de agua en las explotaciones agricolas,
para dar cobijo tanto a aves acuaticas como a reptiles, anfibios y

mamiferos.

« Colegio Publico Andalucia de Guillena. Sesiones dedicadas a
alumnos de secundaria, en las que se les conciencié sobre la
importancia del respeto a la fauna de nuestro entorno, gran

ayuda para combatir plagas en los campos agricolas.

- |IES Matilde Casanova de La Algaba. Charlas dirigidas a alumnos
de secundaria, sobre el concepto de Agricultura Bio-Inclusiva, sus

principales pilares y el camino a seguir para ponerla en practica.

« IES El Molinillo de Guillena. Charlas dirigidas a alumnos de
secundaria, sobre el concepto de Agricultura Bio-Inclusiva, sus

principales pilares y el camino a seguir para ponerla en practica.

+ Guarderia San Juan de Dios de Bormujos. Sesiones interactivas
con nifos, en las que se muestran las cajas para aves rapaces y
las cajas insectivoras, y se explica la importancia de respetar la

faunay la flora, para preservar la fruta saludable que comemos.

FOTO - Formacion interna agricultura Bio-Inclusiva. Finca El Cerro. Carmona (Sevilla).
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ZONAS DE CULTIVO

DE INTERES

La autorizacion ambiental de actividades
establece una serie de medidas
preventivas y correctoras para reducir el
riesgo de impacto sobre el medio
ambiente, entre las que destacan la
gestién adecuada de residuos, el control
de afluentesy el uso responsable del del
agua. Aplicamos por tanto las medidas
establecidas en la propia autorizacion
ambiental, asi como las establecidas en
nuestras politicas internas de

medio ambiente.

Esto incluye las acciones definidas en el
Plan Estratégico de Campoy en los de
planes de minimizacién de residuos de
las plantas de envasado. Gracias a la
actuacion preventiva y a la expansion del
modelo Bio-Inclusivo, el riesgo ambiental
ha sido considerado como no significativo
para nuestras operaciones. Ademas, en
atencién a la responsabilidad que
asumimos en esta materia, hemos
definido el compromiso de mantener
acciones de naturalizacién de las fincas
propias con el objetivo de alcanzar un
10% de superficie de los terrenos

dedicada al cuidado de la biodiversidad.

Identificamos las explotaciones en las que
la proteccion de la biodiversidad es de

especial interés:

Finca Xeresa (Valencia)

Linda con el Paraje Natural Protegido de La
Sierra de Escalona, el cual estd dentro de la
red de Espacios Naturales Protegidos de la
Comunidad Valenciana, con una extension
de 3,2 km?Z. En esta zona hemos realizado
acciones de restauracion del habitat como la

micro reserva de vegetacion gipsofila.

Finca Villa Berta

Se encuentra ubicada junto a un area
protegida de gran valor para la biodiversidad,
el Parque Natural de la Marjal de Pego-Oliva,
con un area de 1 km?2. Sin embargo, nuestro
impacto en esa localizacién no representa
una preocupacion, ya que en las
proximidades de esta drea Unicamente se
desarrollan actividades relacionadas con el

envasado del producto.

Finca El Aguilucho

Esta en las proximidades de la Sierra de
Carrascoy, por lo que las parcelas cultivables
se integran con su entorno y participan de la
proteccion de la floray fauna autéctona. La
finca contribuye a la conservacién de los
suelos con disefios orograficos adecuados y
el cultivo se maneja con niveles de

tratamientos muy limitados.
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EJE CLAVE PEﬁUSYSTl:MF
FOMENTO DE LA BIODIVERSIDAD %

FINCA
LOS PERALILLOS

SAN BARTOLOME DE LA TORRE, HUELVA

ANDALUCIA

Bartolomé de la Torre
(Huelva)

&

La Finca Los Peralillos, ubicada en
San Bartolome de la Torre (Huelva),
se incorporod al ecosistema P.R.O.O.F
en 2023.

Es un claro ejemplo de integracion y
reconversion al modelo de
agricultura Bio-Inclusiva, conseguida

en un soélo ejercicio.
200.000 Kg. Clemenvilla
Cuenta con 90Ha. dedidacas al

cultivo de mandarina.

Produce anualmente mas de 2000.000 Kg. Nadorcott

2,5 M Kg. de citricos.

290.000 Kg. Orri

Cultivo certificado
bajo el protocolo
a Ecosystem P.R.O.O.F

CASO DE EXITO

“0 bLo@




EL RETO

Incorporar y mantener infraestructuras de
proteccion de la biodiversidad siguiendo los

requisitos P.R.O.O.F. para que los cultivos convivan
con el entorno de manera natural y contribuyan a la

proteccioén y riqueza de los ecosistemas.

AREAS DE
TRABAJO

En la conversion a la agricultura
Bio-Inclusiva de la Finca se ha
trabajado principalmente en 3 ambitos:

Acreditacion de la

dotaciéon de agua.
Riego por goteo.

Cubierta vegetal
natural y espontanea,
para prevenir la
erosion, optimizar el
uso de nutrientes y
enriquecer el terreno
de manera natural.

Especial proteccion
de los polinizadores,
por su importante
papel en los cultivos.

PUNTO DE
INTERES DE
LA FINCA

Q “CORREDOR DEL SAPO"

g 52 o7

Recibe este
nombre gracias al
“protocolo: Sapo
Corredor” que

se ejecutd en la
Finca tras la
observacion de
huevos,
ejemplares
juveniles y adultos.
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AGUA LIMPIA PRODUCCION 3 ACCION VIDA
Y SANEAMIENTO 12 Y CONSUMO 1 POR EL CLIMA 15 ?Enﬁ?ﬂsms

RESPONSABLES
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PRINCIPALES LOGROS
Y DATOS BIODIVERSIDAD

CIFRAS GLOBALES
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PERALILLOS DE NUESTRAS
Ha cultivadas bajo 90 1.074
Agricultura Bio-Inclusiva.
Ha certificadas bajo el
protocolo Ecosystem 20 338
P.R.O.O.F.
Fauna “en peligro” 2 8
Fauna “vulnerable” 2 1
Artropodos auxiliares 19 94
Polinizadores 10 YA
Taxones de flora 76 208
Taxones de fauna 107 441
Taxones total 183 649
INFRAESTRUCTURAS
P.R.O.O.F. 16 278
Posaderos 4 79
Cajas rapaces 2 47
Cajas insectivoras 4 104
Cajas murciélagos - 12
Hoteles de insectos 5 33
Islas flotantes 1 8

193




QUIPO

BOLLO NATURAL FRUIT
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Diversidad y empleo.

~J

Organizacion del trabajo.

~J

Seguridad y salud.

~J

Relaciones sociales.

7_ Formacion.
7_ Igualdad.
'/ 7] Accesibilidad.

~J
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Apuesta por la digitalizacion.
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FIN TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS

DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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Nuestro equipo humano, inspirado
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por los principios corporativos,
demuestra excelencia en la
atencion a los productos, trabajo
colaborativo y creacion de vinculos
duraderos con los clientes.

Estas cualidades son clave para que Bollo Natural Fruit
asegure un servicio de calidad. Contamos con un grupo
de profesionales altamente dedicados y comprometidos
con superar las necesidades de nuestros clientes.
Promovemos una cultura orientada a la calidad, donde
se valora tanto la innovacion como la participacion

activa de todos los miembros de nuestro equipo.

Una vez completada la integracién de todas las
empresas, nos hemos consolidado como una Unica
compafiia en la que seguimos trabajando y avanzando
con un propédsito claro de excelencia. Ofrecemos
formacién continua que no solo cumple con las
normativas, sino que también mantiene a nuestro
personal actualizado con las mejores practicas. Con el
objetivo de fortalecer nuestras alianzas y capacidades de
colaboracién, estamos abiertos a la diversidad de
enfoques y perspectivas. Asi, ofrecemos un entorno
estable, de largo plazo, y un proyecto profesional que
fomenta el aprendizaje continuo y valora la diversidad,

tanto cultural como generacional.

197




2223 (1)

EXTRACTO MEMORIA SOSTENIBILIDAD

ALK KX X

Uno de nuestros principales
objetivos es la atraccion,

desarrollo y retencion de talento.

Creemos firmemente que, al impulsar el
crecimiento tanto profesional como personal
de cada miembro de nuestro equipo,
fortalecemos nuestra competitividad,
productividad y eficiencia como compafia.
Desde Bollo Natural Fruit contamos con un
proceso de seleccién y adaptacion que
fomenta el desarrollo de habilidades en areas

clave como innovacién, talento y resultados.

Ademas, hemos trabajado en “Recomienda a
un amigo”, un plan de captaciony
recomendacion interna mediante el cual se
ofrece una compensacién al personal en caso
de que la recomendacioén se convierta en

incorporacion.

Con el objetivo de que nuestros principios de
empresa que busca el impacto positivo en las
personas se materialicen y penetren, de
forma unificada en la organizacion,
disponemos de una serie de politicas que

sirven de guia a toda la Compafia:

POLITICA DE ATRACCION DE TALENTO
Su propdsito es atraer, reclutar y retener
personas con las habilidades y valores
adecuados, mediante un proceso de
contratacion coherente, eficazy que
favorezca la captaciéon de talento joven,
reduciendo la rotacién y posicionando la
empresa cComo una marca

empleadora atractiva.

POLITICA RETRIBUTIVA

Reconoce y valora el rendimiento y
desarrollo de cada miembro del equipo,
asegurando una compensacion justa
basada en el puesto, los logros alcanzados

y las condiciones del sector.

POLITICA GASTOS DE VIAJES

Define los gastos reembolsables que los
empleados/as pueden solicitar durante

sus viajes de trabajo, como alojamiento,

dietas y transporte.

FOTO - Oficina de Alzira (Valencia).



POLITICA DE PRIVACIDAD

Establece las normas para el manejo
adecuado de los datos personales dentro
de la empresa, complementadas por un
manual de seguridad interna que regula
aspectos clave como la confidencialidad

y el uso de herramientas tecnoldgicas.

POLITICA DE FORMACION
Busca mejorar las habilidades y
conocimientos de los empleados/as,

promoviendo su desarrollo profesional

mas alla de los requerimientos legales, con

el fin de incrementar su desempefioy

nivel de responsabilidad.

POLITICA DE COMUNICACION
INCLUSIVA

Proporciona directrices sobre el uso
de un lenguaje inclusivo, abordando
temas como la diversidad funcional, la
salud mental, el género, la orientacion
sexual y el respeto por las distintas

etnias y culturas.

POLITICA DE VEHICULOS

Regula el uso de vehiculos corporativos
asighados a los empleados/as,
estableciendo las responsabilidades, las
normas de uso y el procedimiento para la

entrega y devolucién de los vehiculos.

FOTO - Equipo recolectores. Finca Aguas Vivas (Valencia).
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Como parte de nuestra estrategia para fortalecer organizacion, lo cual se traduce en un uUnico
la coherencia y eficiencia en la gestién de la equipo, que avanza unido, hacia la consecucién
Compafiia, el proyecto de integracion y de objetivos comunes.

digitalizacién, asi como el despliegue de

nuestros procesos y politicas corporativas ha Hoy podemos afirmar que en Bollo Natural Fruit
marcado la actual campana. nos movemaos con una vision Unica, respecto
Este enfoque busca consolidar una vision de nuestro capital humano y gracias a un
compartida y establecer criterios comunes, que equipo unificado, hacemos realidad nuestra

impulsen una gestién integrada y alineada como propuesta de valor. S




El proceso de integracion de todas nuestras sociedades
en un Unico sistema de recursos humanos interno, que
se apoya ademas sobre un alto nivel de digitalizaciéon,
nos facilita la armonizacién de los datos y garantiza la total

e la informacion relativa al personal, gracias a

ma de decisiones informadas es mas agil, se

a la probabilidad de error y se potencia la filosofia

, de mejora continua en nuestros equipos.
-
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A continuacion, se detalla el desglose del equipo
gue integra Bollo Natural Fruit, cuya metodologia
de célculo queda desarrollada en el apartado 11.1.

Datos y tablas de personal.

Durante el ejercicio 2024, la sociedad Bollo Brasil se
incorpora a Bollo Natural Fruit, lo que da lugar a la

incorporacion de un nuevo equipo en dicho pais.

Distribucién de empleados/as por pais

Total Espafa Brasil Francia

2023-2024 2.882

2022-2023 1.352 )

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24 FOTO - Planta y oficina de

Alzira (Valencia).



El equipo Bollo Natural Fruit trabaja
impulsado por una estrategia comun
Yy una vision orientada al futuro, con

- una fuerte vocacion de servicio al

cliente y unos estandares de calidad

1INd4 TvdNLYN OT108 OdIiNd3 —

que superan las expectativas.

Gestionamos, por ultimo, los principales riesgos en el

ambito laboral, entre los cuales destacamos la seguridad en
el entorno de trabajo y la demanda de personal, a través del
cumplimiento de la legislacion vigente, la prevencidon -para

garantizar un entorno de trabajo seguro-y el apoyo al

desarrollo profesional de todos nuestros empleados/as.

FOTO - Fruit Attraction 2024 (Madrid). 203
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La Sostenibilidad, entendida como piedra

1INd4 TvdNLYN OT108 OdINdI —

angular -como es nuestro caso-, contribuye
a la creacion de valor a largo plazo. Valor
para nuestros empleados/as, para nuestros
colaboradores y para nuestros clientes.

En un mundo donde el consumidor cada
vez es mas critico y esta mejor informado,
las companhias que lideran en Sostenibilidad
tienen la oportunidad de acaparar la cada
vez mas palpable sensibilidad de la
sociedad hacia las practicas responsables.

Laura Chicén

Responsable de Comunicacién & PR
Miembro del Comité de Sostenibilidad
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Desde el ejercicio 2022-2023, seguimos avanzando como
organizacion mediante el crecimiento organico en
nuestras operaciones y actividades, asi como en la
integracion de nuevas sociedades y equipos en nuestra
estructura. Como resultado, durante este ejercicio fiscal

hemos alcanzado una plantilla media de 2.725 personas.

En los ambitos agricola y hortofruticola, esenciales para la
economia productiva, fornentamos la generacién de
empleo estable, pudiendo afirmar que el 99% de nuestra
plantilla trabaja con contrato a jornada completa, y
demostrando nuestro firme compromiso con el empleo
de calidad. En Bollo Natural Fruit, desarrollamos nuestra
actividad en el cultivo y la comercializacion de productos
hortofruticolas a través de un amplio y dinamico

portafolio de frutas y variedades.

Esta actividad, junto con la naturaleza de nuestro modelo
de compafiiay plan estratégico, influyen en cémo
gestionamos a nuestras personas, adaptandoles a un
entorno de crecimiento dindmico, a las exigencias del
sectory a las particularidades de |la estacionalidad de
determinadas campanas. Sin embargo, y fruto del
aseguramiento de un suministro de calidad a nuestros
clientes durante los 12 meses del afio, hemos logrado que
la practica totalidad de nuestra plantilla goce de

permanencia y estabilidad.

1INd4 TvdNLYN OT1089 OdINd3 —
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Nos esforzamos por garantizar la igualdad
de oportunidades en todos los niveles del
equipo, con un enfoque especial en la

equidad de género. Por ello:

El 36% de nuestra plantilla
esta formada por mujeres,
casi el doble que la media
de representacion
femenina en el sector:

(41% en el ejercicio anterior)

Asimismo, promovemos la diversidad en los
puestos de trabajo y avanzamos desde todas
las areas, para “desetiquetar” de éstos el
atributo “género’, tradicionalmente arraigado.
Como caso especifico, en los procesos de
seleccion de los centros de envasado, para
vacantes histéricamente cubiertas por
hombres (“carretilleros”) o por mujeres
(“encajadoras”) los equipos de Personas y
Talento y de Operaciones, realizan una labor
de promocidn constante, hacia la aperturay la
idoneidad, basada exclusivamente en

competencias y habilidades.

11 | as mujeres tan solo representan el 24% de los
ocupados/as en el sector de la Agricultura,
Ganaderia, Silvicultura y Pesca, segun datos del INE
a cierre de diciembre de 2022.

1INd4 TvdNLYN OT1089 OdIiNd3 —
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La diversidad generacional sigue presente
y constituye una palanca para formar
equipos de trabajo que combinan la
experiencia histérica en el sector con la
incorporacion de nuevas visiones,

formentando el aprendizaje compartido.

15% de nuestra plantilla esta
compuesta por personas
menores de 30 anos.

31% de nuestra plantilla esta
compuesta por personas
gue superan los 50 anos.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24
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Sumando en conjunto un 46% del total. Este
equilibrio generacional permite aprovechar
tanto la experiencia como la innovacion,
fortaleciendo nuestro enfoque hacia un

entorno laboral enriquecido y colaborativo.

FOTO - Recoleccion mandarinas.
Finca Aguas Vivas (Valencia).



En el marco del Plan Social 2022-2027, hemos

destinado recursos especificos y, gracias a un
grupo de trabajo especializado, hemos generado
acuerdos, basados en convenios de largo plazo
con entidades especializadas en la insercidn
laboral, con actuacion local, como Fundacién
Adecco, Inserta ONCE, Caritas, Proyecto
Hombre, AFIM; por destacar algunas. Durante la
campana, se han incorporado 2 personas
discapacitadas. A pesar de que el proceso de
integraciéon no nos ha permitido alcanzar el
objetivo del 2% de empleados/as con
discapacidad en nuestra plantilla, continuamos
trabajando las medidas compensatorias, en base
a la colaboracion constante con Fundacion
Adecco, que ofrece soluciones para asegurar la

inclusion laboral de este colectivo.

El esfuerzo desde Bollo Natural Fruit,
por generar contratacién directa de
personas con discapacidad y en
situacion de vulnerabilidad, durante
esta campana ha alcanzado el
siguiente nivel. Creemos firmemente
en la inclusién de las personas con
discapacidad en el ambito laboral, no
solo como un compromiso que emana
de los derechos humanos, sino
también desde una perspectiva
econdmica y social -favoreciendo la

promocién de la igualdad de

oportunidades y aumento del empleo-.

Como se detalla en la seccidon 8, gracias a esta
alianza nos enfocamos en sensibilizar y crear
conciencia sobre la diversidad de capacidades,
adoptando un enfoque proactivoy con metas a
corto plazo para facilitar la contratacién directa.
Este afo, la empresa ha contado con 41
empleados/as con discapacidad, un incremento
significativo en comparacioén con los 13 del afio
anterior. Este calculo se basa en el total de
personas que trabajaron en la compania

durante el ano.

FOTO - Visita a la sede Alzira (Valencia) Jornada de voluntariado y Job Shadowing con Fundacién Adecco.
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érminos de desarrollo profesional. Por ello,

2024 hajsido un afio clave en el i ul(l dela
promocion interna, dentro del marco los procesos

de seleccion gestionados en la Compania.

Mal empleado durante su trayectoria

< -profesional, conocer individualmente cada puesto y
cada caso, generar canales de comunicaciéon
bidireccionales y consolidar la evaluacion del
desempeno, sin dejar de mencionar la fundamental
colaboracion interdepartamental; han ayudado a que
vacantes abiertas hayan sido cubiertas con personal
propio, al que se ha promocionado internamente.
Esto demuestra un logro para el empleadoy para la
Compania y afianza la relacién y estabilidad laboral,

impactando sobre una eventual rotacion.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24
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RETRIBUCiC')N IGUALITARIA

i

Con el objetivo de fomentar la equidad en el
entorno laboral, nuestra politica de
retribuciones se centra en garantizar un trato
igualitario entre hombres y mujeres,
luchando contra la brecha salarial.

Nuestro sistema deJ:mune i6n se basa en

recompensar la responsabilidad vy la

experiencialprofesional, asegurando la equidad
interna y la competitividad en el mercado, de
forma que los puestos equivalentes se

remuneren de manera uniforme.

Ademas, este ejercicio hemos complementado
la politica de retribuciéon llevando a cabo una
evaluacién de los puestos de trabajo segin 12
factores que clasifican al personal segun su
desarrollo profesional. Esta evaluacién nos ha
permitido establecer los maximos salariales de
cada puesto de trabajo, lo que vincula
directamente el sistema retributivo con la

calidad del trabajo realizado, motivando a las

personas a mejorar constantemente su
rendimiento, buscar el desarrollo profesional
dentro de la Compania y contribuir al éxito
colectivo. Esta evaluacion también ha
contemplado un factor de ajuste segun las
condiciones especificas de la ubicacién de
cada sede, garantizando que las diferencias en
el entorno local o las circunstancias externas
sean tomadas en cuenta para of_recer una

compensacion justa. g

Por dltimo, durante este ejercicio, hemos
mantenido nuestro sistema de retribucion
flexible que ofrece una cobertura integral de
servicios. Este sistema permite al personal
destinar una parte de su salario en especie, lo
que les da acceso a una variedad de beneficios
como servicios de guarderia, tarjetas de
transporte, formacién en cursos relacionados
con su actividad laboral, tarjetas de

restaurante y seguro médico privado.

FOTO - Planta de Alzira (Valencia).
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FOTO - Planta de Alzira

—




En Bollo Natural Fruit, los horarios y las jornadas laborales
son establecidos de acuerdo con los convenios colectivos
aplicables a cada contexto, asi como en funcién de las de
produccioén y la estacionalidad de las campafas. La practica
totalidad de nuestros empleados/as han desarrollado sus

actividades en jornada completa durante el ejercicio.

Trabajamos de forma continua en el apoyo a la conciliacién
entre la vida personal y profesional de nuestro equipo
siempre que sea posible, teniendo en cuenta la naturaleza
de nuestra actividad. Ofrecemos flexibilidad en los horarios y
en la organizacién del trabajo, lo que refleja nuestro
compromiso como una empresa moderna que promueve

el bienestar familiar.

Asimismo, en consonancia con lo estipulado en los
convenios laborales, asumimos un firme compromiso con
el respeto a la jornada laboral y la desconexién del trabajo,
fomentando medidas que faciliten la conciliacién, como la

reduccién de jornada por motivos familiares o de salud.

1INd4 TvdNLYN OT1089 OdIiNd3 —
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Por otra parte, durante este ejercicio, la
totalidad del personal que ha disfrutado de los
permisos de paternidad y maternidad estaba

compuesto por 94 hombres y 30 mujeres (50

hombres y 35 mujeres en el gjercicio 2022-2023).

En cuanto al nUmero de horas de absentismo,
se ha registrado un incremento, alcanzando las
780.928 horas en este ejercicio (240.537 horas
en el ejercicio 2022-2023). El aumento en las
cifras de absentismo se debe en gran medida a
la ampliacién del alcance del reporte, al
haberse incorporado diversas sociedades a la
matriz. Ademas, gracias a los procesos de
integracion internos, este afno, todas las
sociedades han podido reportar datos y hemos
adoptado un criterio de absentismo unificado
para todas las sociedades, mas estricto que

en ejercicios anteriores.

Desde la 6ptica del proyecto Lean - Mejora
Continua, se ha definido una estructura
organizativa flexible y polivalente, basada en
equipos multifuncionales, creados para abordar
los problemas de manera colaborativa, lo que
permite una respuesta rapida y efectiva ante
cualquier obstaculo. Esta estructura favorece la
versatilidad, fommenta la comunicacidén entre
areas y facilita la identificacion de

oportunidades de mejora

Somos pioneros, gracias a nuestro equipo, en la
implantacién de forma exitosa de un sistema
MES en el sector agroalimentario y asi lo

demuestra nuestro proveedor Progressa Lean.

Gracias a iniciativas como la Bollo Natural
Fruit Academy, la empresa ha formentado
una cultura de polivalencia y aprendizaje
continuo, lo que posiciona a la organizacion
como un referente en innovacion y eficiencia

en el sector agroalimentario.

Anteriormente, cada sociedad aplicaba sus
propios criterios, lo que dificultaba la
comparabilidad. En la actualidad, nuestro
criterio comun y estricto nos permite
analizar en continuo, de forma precisa y
homogénea. Dado que es un riesgo
importante para nuestra empresay un
desafio generalizado en el sector, se hace un
seguimiento, revisando los indices de
absentismo en reuniones mensuales, gue nos
permite identificar patrones y tendencias de

forma agil y poder actuar frente a ellas.
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SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

GRI 2-23, 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-8, 403-9, 403-10 // ESRS S1 ‘
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Nos esforzamos por garantizar los mas altos
estandares de salud y seguridad, cumpliendo con
la legislacion vigente y atendiendo las
expectativas de nuestro equipo conforme a lo

estipulado en sus convenios colectivos.

Este compromiso, que también beneficia a otros
grupos de interés, nos motiva a fomentar la
capacitacion continua y la prevencion,
asegurando que nuestras actividades promuevan
la calidad y el bienestar de todos los integrantes

de la organizacion.

Con el objetivo de alcanzar nuestras metas,
contamos con una Politica de Seguridad y Salud,
asi como con una Politica de Prevenciény
Actuacién contra los Conflictos de Violencia
Laboral, que reflejan nuestro compromiso de
investigar cualquier situaciéon que pueda afectar a

la seguridad y salud de las personas trabajadoras.
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Nuestro compromiso con la'seguridad
y la'salud se materializa'enlas
siguientes directrices:

Realizamos al menos un
analisis de residuos por
cultivo y afio en un laboratorio
acreditado que certifique que
no se han encontrado residuos
por encima de los limites

legales establecidos.

El uso de productos quimicos
se lleva a cabo conforme a las
indicaciones de nuestra
politica de calidad y siguiendo
los procedimientos
establecidos por nuestro

departamento técnico.

Llevamos a cabo evaluaciones
de riesgos laborales para
garantizar un entorno de
trabajo seguro,
proporcionando instrucciones
escritas y formacién cuando

sea necesario.

Establecemos protocolos y
procedimientos en caso de

accidentes o emergencias.

Revisamos peridédicamente que los

equipos de control y prevencién

de incendios cumplan con la

legislacion vigente.

Controlamos los niveles de ruido
para asegurar que se cumplan los

limites establecidos.



FOTO - Planta Alhama de Murcia (Murcia).

& 5

Disponemos de instrucciones
especificas para la

manipulacién de sustancias

peligrosas, con las fichas de Durante el ejercicio anterior, la
)

ampliacién de nuestra estructura

seguridad de estos productos Ofrecemos equipos de
disponibles para su uso en proteccién individual (EPI) y trajo consigo la necesidad de
caso de una posible un espacio adecuado para su introducir nuevos sistemasy
intoxicacion. almacenamiento. herramientas dedicados a
mejorar la seguridad y la salud
laboral. Entre estas iniciativas, se
implementé el software de
9 10 prevencion de riesgos laborales
Smart OSH, una solucién que
permite automatizar procesos,
reducir errores derivados de la
gestion manual y centralizar la
Realizamos inspecciones informacion del personal,
periédicas de los equipos Disponemos de instrucciones facilitando el seguimiento tanto
eléctricos para garantizar claras sobre higiene en la de la formacién como de las
la seguridad. manipulacién de productos. incidencias registradas.
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SISTEMA DE PREVENCION
PROPIO (SPP)

Durante este gjercicio hemos completado la puesta
en marcha de nuestro Sistema de Prevencion
Propio (SPP), que habia comenzado a integrarse el
afo anterior. Este sistema unificado representa un
avance significativo en nuestra capacidad para velar
la salud y seguridad de la plantilla, optimizando la
gestion de estas dreas clave en todas nuestras
sociedades. Este nuevo enfoque nos ha permitido
realizar capacitaciones especificasy llevar a cabo
visitas in situ a cada centro de trabajo, asegurando
gue todas las medidas preventivas sean entendidas
y aplicadas por el equipo. El personal técnico y
especialista no solo supervisan el cumplimiento de
las normativas, sino que también estan disponibles
para resolver dudas y apoyar al personal en

cuestiones de seguridad.
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APP MOVIL

Para garantizar el uso eficiente de la herramienta, los equipos de supervision disponen
de acceso a una aplicacién moévil que permite reportar de forma inmediata cualquier
incidencia relacionada del personal a su cargo. Una vez reportada, la incidencia se
comunica automaticamente tanto en la plataforma como al correo electrdnico del
area de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL), que se encarga de su gestidén hasta

gue se resuelve y queda registrada como cerrada en el sistema.

CANAL DE COMUNICACION

Asimismo, durante el Ultimo ejercicio, y en el marco del desarrollo de nuestro sistema
de prevencién propio, se puso en marcha un canal exclusivo para comunicaciones
relacionadas con seguridad y salud. Este canal, accesible para todo el personal,
fomenta la participacion mediante un cédigo QR que puede escanearse desde
cualquier dispositivo movil. Dicho cédigo esta disponible en puntos clave de nuestras
instalaciones, como oficinas y zonas comunes. A través de este medio, todas las
personas de la organizacién pueden enviar comentarios, notificar riesgos, proponer
mejoras o reportar incidencias, ya sea de forma andnima o identificada. Este sistema

busca fortalecer la comunicacién abierta y promover un entorno laboral seguro.

EMPRESA SALUDABLE

Para garantizar que nuestro sistema de prevenciéon propio cumpla con los
estandares necesarios, estamos gestionando su certificacion externa.

Al mismo tiempo, y siguiendo la linea del afio anterior, avanzamos en la recopilacion
de informacién para obtener la certificacion ISO 45001, que avalara nuestras
practicas en la gestién de seguridad y salud laboral. La meta es alcanzar esta
certificacion para la proxima campafa. Por otro lado, hemos logrado ser reconocidos

oficialmente como una Empresa Saludable.
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En cuanto a formacioén, durante el Ultimo
ejercicio implementamos sesiones de
capacitacion orientadas a la prevencién
de riesgos laborales (PRL) dirigidas a
mandos intermedios. También
reforzamos la frecuencia de las
inspecciones en nuestras plantas de
envasado y establecimos un sistema
digital para la Coordinacién de Actividades
Empresariales integrando de manera
efectiva nuestro modelo de PRL en los

procesos operativos.

Las formaciones en PRL han sido recibidas
por el 100% del personal de la Compaiiia.
Hemos cubierto una gama mas amplia
de tematicas en PRL, incluyendo sesiones
tedrico-practicas sobre carretillas
elevadoras, plataformas elevadoras y
productos quimicos. Cabe destacar que
nuestro actual sistema de gestidn de la
salud y seguridad en el trabajo tiene un
alcance integral, cubriendo a todo el
personal, todas las actividades y todos los

lugares de trabajo.







Entorno de
trabajo seguroy
preventivo en
todos los niveles.

Durante este gjercicio, también hemos
elaborado un video de concienciacion
sobre seguridad y salud, con un enfoque
especial en la prevencién dentro de planta,
gue ha sido difundido a toda la
organizacion. De cara a la proxima
campanfa, ya trabajamos en una version
adaptada para el personal de campo, con el
objetivo de reforzar el compromiso de la
organizacion con un entorno de trabajo

seguroy preventivo en todos los niveles y

areas de actividad.

Video concienciacion
seguridad y salud
en planta

'@

Contigo podemos conseguirlo
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En linea con el compromiso de prevencién
con todo nuestro equipo, esta campana
también hemos instalado maquinas de
vending para Equipos de Proteccién
Individual (EPIs), lo que no solo nos permite
cumplir con nuestra responsabilidad de
garantizar el acceso facil y constante a los
equipos de proteccidn, sino que también
representa un paso importante hacia una
gestion mas eficiente. Estas maquinas
permiten una trazabilidad precisa y detallada,
registrando automaticamente qué equipo ha

recibido cada personay en qué momento.

Ademas, el sistema nos facilita identificar
posibles malas practicas, como el “no uso” de
los EPIs necesarios y permite al equipo
responsable detectar cualquier
incumplimiento de manera agil y reforzar la
importancia del uso de los equipos en la
prevencion de riesgos laborales,
promoviendo asi un ambiente

de trabajo seguro.

FOTO - Recolectores. Finca Aguilucho. Alhama de Murcia (Murcia). 227
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Sostenibilidad es seguridad y
salud, e implica crear entornos de
trabajo que promuevan practicas
responsablesy que aseguren el
bienestar a largo plazo de las

personasy el planeta.

Rosana Mora

Responsable Corporativa de PRL
Miembro del Comité de Sostenibilidad
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EXTRACTO MEMORIA SOSTENIBILIDAD

ALK KX X

FORMACION PRL

Somos conscientes de la necesidad de formar a nuestros

empleados/as en materia de PRL, habiendo impartido los

siguientes cursos durante el ejercicio objeto de reporte:

Curso impartido

Alcance en plantilla

2023-2024 2022-2023

Formacion segun el articulo 19 de la Ley
de PRL formacion tedrico-practica 100% 100%
suficiente especifica del puesto de trabajo
Curso de carretillas tedrico-practico de 8h 20% 20%

. . - 1% (no anual, empleados/as
Formacion en Primeros Auxilios formados campafia 2022-2023) 80%
Formacién en Riesgos Ergonémicos 10% 10%




COMITE DE

SEGURIDAD Y SALUD

En linea con nuestro compromiso con la
prevenciéon de riesgos laborales, hemos
establecido un Comité de Seguridad y
Salud que se relne como minimo con
caracter trimestral. Este Comité juega un
papel esencial en la elaboracidn, ejecuciéon
y evaluacién de las politicas y programas
preventivos. Como parte del
fortalecimiento de nuestro sistema, y con la
implementacion del Sistema de Prevencion
Propio (SPP), hemos ampliado el equipo de
PRL con la incorporacién de cuatro nuevos

profesionales en los Ultimos dos afos.

De igual manera, contamos con
procedimientos establecidos para la
identificacion y evaluacién adecuada de los
riesgos y peligros laborales. A través de los
sistemas mencionados, cualquier persona
empleada puede notificar incidencias,
preocupaciones o sugerencias de mejora
de forma anénima. También es posible
elevar estas consideraciones a través de los
mandos intermedios y en las reuniones del
Comité de Seguridad y Salud, mediante las
personas delegadas en Prevenciéon de

Riesgos Laborales (PRL).

Este Comité tiene la

responsabilidad de velar por:

Colaborar con la direccién para

optimizar las medidas preventivas.

Fomentar la participacion activa de
todo el personal en la implementacion
de la normativa sobre prevencion de

riesgos laborales.

Atender las cuestiones sujetas a
consulta obligatoria para

todas las empresas.

Asegurar el cumplimiento de la
normativa en materia de prevencion

de riesgos laborales.
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Hemos llevado a cabo una identificaciéon de los riegos
de accidentes laborales mediante nuestro sistema de
prevenciony la implementacion de medidas
correctivas. A continuacion, destacamos los riesgos

mas relevantes:

- Atropello de carretilla: Se realiza una revision
diaria por parte de las personas operarias, ademas
de revisiones periddicas del estado de las
carretillas, formaciones especificas y se instalan

sefales de seguridad en los centros.

- Atrapamiento en maquinas: Se realizan
inspecciones frecuentes para garantizar que las
maguinas se mantengan en condiciones éptimas.
Se han implementado sistemas de paro de
seguridad y fotocélulas, asi como formaciones
internas para las personas empleadas

que las operan.

Apilamiento de palés: Se han revisado y
actualizado las practicas de apilamiento en los
centros para mejorar la seguridad. Ademas, se
realizan inspecciones regulares y se ofrecen
entrenamientos especializados al personal

responsable de estas tareas.
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FOTO - Planta Alqueriasi(Murcia)
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Todas estas medidas tienen como objetivo erradicar los
accidentes laborales. A continuacién, se exponen los

principales indicadores de accidentalidad:

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD

Indicador 2023-2024 2022-2023

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
ndice de frecuencia (1) 31 397 438 18,9
indice de gravedad (2) 0,7 17 1,5 09

N° de accidentes con baja
(sin contar in itinere) 97 69 80 36

N° de enfermedades
profesionales detectadas

N° de fallecimientos resultantes
de accidente laboral o 1 B - B
enfermedad profesional

(1) Indice de frecuencia: calculado como (NUmero de accidentes laborales con
baja/Numero total de horas trabajadas) *1.000.000.

(2) Indice de gravedad: calculado como (Numero de dias perdidos por
accidente laboral/NUmero total de horas trabajadas) *1.000.

FOTO - Planta de Alhama de Murcia (Murcia). 233
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RELACIONES SOCIALES

GRI 2-29, 407 // ESRS S1
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Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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En Bollo Natural Fruit, valoramos la
importancia del didlogo y la negociacion
para resolver cualquier tipo de desacuerdo
o conflicto. Para garantizar este proceso,
hemos establecido procedimientos
especificos de consulta con las personas

representantes sindicales.

En cumplimiento con la legislacién vigente y basados en
nuestra filosofia corporativa, nos aseguramos de que las
condiciones laborales y los derechos de nuestro equipo
estén reflejados en los convenios y acuerdos firmados con
las personas representantes sindicales de quienes forman

parte de nuestra organizacion.
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EI100% del personal de las empresas del Grupo en Espafa
estd cubierto por algun convenio colectivo sectorial o
territorial. Los mas representativos de su actividad

son los siguientes:

Sector de manipulado y envasado de agrios de Murcia.
Recolectores de citricos de la Regién de Murcia.

Manipulado y envasado de citricos, frutas y hortalizas

para la Comunidad Valenciana.
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EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

GRI 2-23, 404-1// ESRS S1 m‘ 1
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FOTO - Shooting de la camparia “Quédate con-lo bueno”, de la marca Bollo.




Las personas que forman parte de Bollo Natural
Fruit demuestran un compromiso continuo,
orientado a la excelencia, en términos de
producto y de calidad de servicio -contribuyendo
a hacer llegar la fruta mas saludable a mas de 50

destinos comerciales en todo el mundo-.

En beneficio de esa excelencia y buscando
optimizar su desarrollo, apostamos por crear
equipos colaborativos y destinamos recursos a la
formacién y desarrollo continuo del personal,
entendiendo, ademas, que este es un aspecto
esencial para mantener la motivaciony

compromiso con el trabajo.
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La formacion es clave para integrar y fomentar
el crecimiento de nuestros colaboradores.

Y por ello cuidamos cada estadio de la trayectoria de todas las
personas que componen nuestra Compafia. Desde la incorporacion
a la empresa, cada nuevo miembro recibe un manual de bienvenida
y una charla introductoria que ofrece informacién relevante sobre
Bollo Natural Fruit, los sistemas de trabajo, las normas de higiene
alimentaria y las medidas de prevencidon de riesgos laborales (PRL)
adaptadas al puesto. Desde ese momento, la formacién es continua,
de acuerdo con el puesto y las posibilidades de desarrollo dentro de

la organizacién.

Durante esta campafa 2023-2024,

ampliamos las iniciativas en materia

BnLLO de formacién, que se engloban bajo

% RALFRqu el paraguas del programa de

MASTER&MINDS S .
& formacién integral Master & Minds,

creado en 2023.

Los principales
hitos han sido:

La expansién a toda la organizacion, de la Bollo Natural Fruit
Academy. A través de ésta, incorporamos programas de
capacitaciéon innovadores y basados en la filosofia Lean - Mejora

Continua, para impulsar el desarrollo y el aprendizaje continuo

de nuestras personas, con especial hincapié en los equipos de
planta de envasado. Segun este programa, se impulsa el
enfoque de la polivalencia, esencial para poder asumir

responsabilidades a lo largo de la trayectoria profesional.
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La consolidaciéon de la plataforma ODILO,

como parte del proyecto de transformacion desde su lanzamiento, 138 empleados/as se

LRI
2A3VATS

!PssJ 16910 woH W ¢
fiyaA 25T ot f

En total, durante la campana 2023-2024 y

1INd4 TvdNLYN OT1089 OdINd3 —

digital del area de Personasy Talento, y con han registrado como usuarios activos de

una meta clave, de amplificar la formacion

ODILO, sumando un total de 2.013 horas de

cualificada, a través de contenidos de calidad, formacion a través de la herramienta, con un

accesible a la totalidad de la organizacién.

total de 813 recursos consumidos en 6

ODILO es una plataforma especializada, que formatos de aprendizaje diferentes.

segmenta las tematicas formativas, en funcion

del perfil del usuario y la oferta de ultima

generacion, disponible en el mercado.

Autoayuda @

Autoayuda Alegria e

Géneros de cine television

heroes

Autoayuda y desarrollo persona

Ficcion Romance
Estrategia empresarial

Empresa y gestion

Economics finance Empresa
y gestion

Familia y salud

Cuerpo Mente y Espiritu
Practical advice Life hacks
handy tips

A continuacién, se muestra un detalle del mix

de tematicas consumidas:

Autoayuda General

oo e ESG

3 ————— e Autoayuda y desarrollo

personal

- - - - Ficcién General

- - o Biografia y Autobiografia
General

- - Géneros de cine television o

radio ficcion, fantasia y terror

sociales «Soft skills»

e Habilidades blandas o
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Todas las personas responsables de drea en
Bollo Natural Fruit, estdn comprometidas
con la guia a las nuevas promociones en su
proceso de aprendizaje, brindadndoles

orientacion y apoyo.

Cada afo, nos esforzamos por definir los
recursos formativos necesarios para
armonizar las oportunidades de aprendizaje
entre las diferentes sedes, con el fin de
actualizar los conocimientos de todas las
personas que integran la organizacién de

manera transversal.

Este esfuerzo se traduce en un
aumento del 10% de las horas de
formacion, especialmente en la

categoria de “Operarios”.




Horas de formacién impartidas por categoria profesional

Categoria profesional 2023-2024 2022-2023
Directivos 30 N4
Mandos intermedios 183 1.336
Técnicos 549 958
Mandos intermedios 10 1.719
Técnicos 9.656 5.306
Total 10.428 9.433

Durante 2024, cada empleado/a
recibid 3,75 horas de formacion
(6,16 horas en 2023).

Es importante destacar que ha habido un cambio
en la clasificacién de las categorias profesionales
de los empleados/as respecto al afio anterior. Este
ajuste permitira trabajar de manera unificaday
mas coherente en los préximos ejercicios,
facilitando la gestién y la comparacién de los

datos de manera mas eficiente.
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Las c. 2.000 evaluaciones de desempefio
realizadas durante el ejercicio 2024 no solo
permiten al equipo establecer objetivos claros y
medir su progreso profesional, sino que también
contribuye a su desarrollo continuo, promoviendo

una cultura de crecimiento y superacion.

Este ano, las 253 personas evaluadas han
arrojado una puntuacién media de sus
capacidades de 87.69/100 y demuestran que se
han alcanzado el 55% de los indicadores, a lo
largo de la campania (frente a 833 evaluaciones
gestionadas y 206 personas evaluadas, que

arrojaron una puntuacién de 82.26/100 y un

desempeio del 54% en el pasado ejercicio 2023).
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En Bollo Natural Fruit, reiteramos nuestro
compromiso con la adopcién de politicas que
aseguren un trato justo e igualitario para todos los
miembros de nuestra organizacioén, sin ningun tipo de
discriminacién por razones de género, ideologia, raza,
edad u origen social. Con el objetivo de alcanzar la
igualdad real dentro de la empresa, fomentamos
medidas que aseguren que todas las personas, sin
importar su género, tengan acceso a las mismas
oportunidades. Este principio forma parte esencial de
nuestra estrategia corporativa y de recursos humanos,
en linea con los principios establecidos por la Ley
Orgénica 3/2007 de igualdad efectiva entre mujeresy
hombres, el Real Decreto-ley 6/2019 sobre medidas
para garantizar la igualdad de trato y oportunidades
en el empleo, y el Real Decreto 902/2020 sobre

igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

Ademas, rechazamos cualquier actitud o accién de
indole sexual no deseada. Adoptamos un enfoque
proactivo para prevenir, identificar y corregir este tipo
de comportamientos, garantizando que se tomen las
medidas necesarias para sancionarlos
adecuadamente. Por ello, disponemos de protocolos y
procedimientos detallados para abordar casos de
acoso sexual y por motivo de género. Hemos
implementado planes de igualdad en nuestras
sociedades, donde ya hemos llevado a cabo
diagndsticos de igualdad de oportunidades, con el fin
de detectar areas de mejora y seguir avanzando hacia

la igualdad en todas nuestras operaciones.
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Fomentar la concienciacion y

Durante el ejercicio 2022, trabajamos en la sensibilizacién en torno a la prevenciéon
actualizaciéon del procedimiento interno para la del acoso en el lugar de trabajo.
prevencion y manejo de situaciones - Proporcionar recursos y asesoramiento en

relacionadas con la violencia laboral y el acoso, casos de acoso y Vi cia interperson

—_ yasea Iabor‘aor motivos de - -—

orientacién sexual e identidad de g_én

do o tanto para el persona

las personas trabajadoras, tales como: como para terceros.
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Desde Bollo Natural Fruit, continuamos trabajando
en el desarrollo de politicas y protocolos corporativos
qgue definan una estrategia comun para todas las
sedes y sociedades de la Compania, con el objetivo
de incorporar también a las nuevas empresas que se

sumen en el futuro en este ambito.
En los dos ultimos afos, no se han identificado

riesgos en este campo, ni se han presentado

denuncias relacionadas.

FOTO - Equipo recolectores. Finca Aguas Vivas (Valencia). 249
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FOTO - Entrada oficina Murcia.




En cuanto a la accesibilidad universal, estamos
trabajando activamente para que todas nuestras plantas
cuenten con infraestructuras adaptadas y asi asegurar un

entorno accesible para todas las personas.

Aungue aun no hemos alcanzado la accesibilidad
completa en todas nuestras instalaciones, seguimos

avanzando en este compromiso.

En este ejercicio, hemos realizado una mejora
significativa en nuestras instalaciones, especialmente

en la sede de Murcia.

Con el cambio de oficina en julio de
2024, hemos cumplido con todos los
requisitos necesarios para garantizar
la accesibilidad a personas con
movilidad reducida.

Las nuevas instalaciones incluyen ascensores y otras
adaptaciones que aseguran un acceso facil y seguro a
todas las areas, permitiendo que todas las personas,
independientemente de su condicioén fisica, puedan

acceder a los espacios de manera plena.

1INd4 TvdNLYN OT1089 OdIiNd3 —
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FOTO - Planta de Alzira (Valencia).




Seguimos apostando por la digitalizacion y
transformacién del area para dar soporte al principio
de integracién de las sociedades del grupo. Se han
realizado inversiones en diferentes softwares y
estrategia que facilitan las gestiones en el dia a dia

atendiendo a 5.000 personas directa e indirectamente.

Desde la campafa anterior, se comenzé a implementar
el reconocimiento biométrico del personal. Este aho,
ademas, hemos conseguido incorporar esta medida
en el convenio colectivo de Valencia, reforzando la
seguridad en el lugar de trabajo y optimizando la

gestion de personas.

1INd4 TvdNLYN OT1089 OdIiNd3 —
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OTO - Mura, : el Hospital Virgen del Rocio pintado por
rabajadoresie laboracién cen Pepe Ydrez y Maria Estepa
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SALUD TRABAO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
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Generar un impacto positivo y duradero implica
buscar un equilibrio entre las necesidades
econdmicas, sociales y ambientales, y en el ambito
social, nuestro propésito es trabajar por la inclusion

y la cultura de una vida saludable.

Desde Bollo Natural Fruit entendemos que el
compromiso con la Sostenibilidad comienza en
casa. La extensa generacion de relaciones con
todos los agentes locales, que rodean a la
Companfia, nos confiere un alto nivel de
responsabilidad y nos orienta a visualizar el
crecimiento de nuestra empresa, integrando a
empleados/as, habitantes de areas colindantes a
nuestras sedes, agricultores, entidades sociales o

instituciones gubernamentales, entre otros.
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PLAN SOCIAL
2024 ——2027

Durante el ejercicio 2023-2024, desde Bollo
Natural Fruit hemos dirigido los esfuerzos
hacia el disefio y lanzamiento en marzo 2024
de nuestro Plan Social 2024-2027, una hoja de
ruta integrada y armonizada, que marca las
actuaciones, bajo los mismos criterios para
toda la Companiay equilibra la contribuciéon

local, entre todas las areas que circundan

nuestras 12 sedes y fincas propias.

~ GAARER i .y r/
PACIDADES




Este Plan Social cuenta con un itinerario

légico y con una trayectoria ambiciosa, pero a

la vez realista, definida segun objetivos Smart.

Este itinerario estd compuesto por 5 fases.

FASES

Concienciaciéon

Educacion

Contribucién en formacion

Contratacioén directa

Reconocimientos

Para cada una de esas fases, que son trabajadas
en paraleloy con un orden légico, el Plan Social
Bollo Natural Fruit concreta las lineas de
actuacion para la implementacion de un nidmero
de iniciativas a favor de la inclusiéon, equidad y del
bienestar de nuestro equipo, agricultores,
colectivos vulnerables y entidades dedicadas a su

proteccidn e instituciones locales.

En 2024, desde Bollo Natural Fruit hemos
sentado las bases de nuestra contribucion
social actual y futura, amplificando el alcance

de nuestro impacto positivo.

FOTO - Fundacién Adecco.
Carrera de las Capacidades 2024 de la Fundacion Adecco. Barcelona
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PLAN SOCIAL

2024 ——72

027/

Los objetivos del Plan Social Bollo Natural Fruit han

sido definidos y se centran en consolida

r los valores

de inclusidn, equidad y cultura de una vida saludable,

a través de todas nuestras acciones y procesos,

buscando siempre un retorno tangible y

transformador en nuestra organizaciéon y comunidad.

Los objetivos son los siguientes:

OBJETIVOS

Conseguir crear una conciencia de
inclusién y de equidad en el 60% del

equipo Bollo Natural Fruit.

Consolidar al menos 5 acuerdos
anuales de colaboraciéon en iniciativas
formativas, con entidades dedicadas a

la inclusién laboral.

Alcanzar el 2% de
empleados/as

discapacitados.

Educar sobre sostenibilidad

a nivel interno y externo, Alcanzar el 0.02% de las
promoviendo al menos 8 ventas dedicadas a
iniciativas al ano. acciones solidarias.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24
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Cada uno de nosotros, empleados,
somos Unicos y son esas diferencias,
las que contribuyen al equipo. Pero
ademas la igualdad y sobre todo, |a
Inclusion efectiva de todas las
personas, multiplican el efecto.
Sostenibilidad en nuestra compania
es cuidar de nuestras personas.

Jesus Noguera

People&Talent BP.
Miembro del Comité de Sostenibilidad.

S3AVAINNWOD SY13a 0avdinNd A TVID0S OLOVANI — &
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Iniciativas

El eje inclusién y equidad se alimenta de iniciativas,
dirigidas a apoyar personas con discapacidad y a
colectivos vulnerables, con el objetivo ultimo de
convertir la colaboracién en contratacién en nuestra
Compania. Buscamos garantizar igualdad de
oportunidades, eliminar barreras y promover un
entorno inclusivo e igualitario, a través de jornadas
de sensibilizacién y concienciacién y generar
acuerdos con entidades especializadas en insercién
y agencias de empleo, para conseguir la integracién
laboral y enriguecer nuestro equipo. Destacamos,

entre las iniciativas puestas en marcha:

Una iniciativa de Con el apoyo de:

(]
/_\ FUNDACION ADECCO %ﬂ‘)pk_!ﬁg
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Rocio, consultora de Plan Aflora
de la Fundacion Adecco.

Una iniciativa de:

A ‘ FUNDACION ADECCO

PLAN AFLORA

Junto con Fundacién Adecco, también hemos
abierto un canal de comunicacion, para facilitar a
nuestros empleados/as que no han declarado su
discapacidad, ya sea por falta de informacién o por
preferencia personal, el acceso a asesoramiento e
informacién, mediante un apoyo especializado,
profesional y personal, manteniendo la privacidad y
el anonimato. A través de este programa, les
ofrecemos orientacién para mejorar su desarrollo
tanto en el dmbito laboral como en su vida

cotidiana. Durante la campafa, 2 empleados/as se
Con el apoyo de:

im han adherido a esta iniciativa.
PHIURALFRUII

PLAN FAMILIA (Programa 2024)

Programa coordinado por Fundacién Adecco, en el que Bollo
Natural Fruit se adhiere e impulsa dentro de la organizacion,
que busca mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad y sus familias, brindando apoyo en desarrollo
personal, autonomia e inclusién laboral. Las personas
trabajadoras con discapacidad entre O y 64 afios cuentan con el
respaldo de un equipo de expertos que les ayudaran a fortalecer
su independencia y facilitar su integracién en el empleo,
promoviendo una vida mas plena y auténoma. Durante la

campafa, se han adherido 3 empleados/as a esta iniciativa.

S3IAVAINNWOD SY13a 0aAvdinNd A TVID0S OLOVANI — &
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Iniciativas

COLABORACION INTEGRAL CON
FUNDACION INTEGRA LA VALLDIGNA

En el marco de nuestro Plan Social, hemos
ampliado la colaboracion histérica que
veniamos desarrollando con Integra La
Valldigna. Desde el montaje de etiquetas
destinadas a nuestro melén Bodega de Bollo,
tarea que se llevaba a cabo en su espacio para la
formacién de personas discapacitadas,
extendemos la iniciativa hacia integrar
directamente en nuestro equipo. Un grupo de

personas, seleccionado por la Fundacién fue

incorporado durante el mes de julio de 2024 en
diferentes puestos de trabajo de la linea de
envasado en nuestra sede de Alzira. Cada una de
las personas, junto con su tutor pudo evaluar,
por si misma, su capacidad de adaptacion al
entorno, al equipo permanentey a las tareas
encomendadas. Esta iniciativa fue un gran éxito
para todos los participantes y sera replicada
durante el primer trimestre de 2025, de manera

alternativa en diferentes sedes de la comarca.
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ACUERDOS PARA LA
CONTRATACION DIRECTA

Con el fin Ultimo de la contratacion de colectivos vulnerables, con alcance a todas

nuestras areas de influencia y para todas nuestras sedes operativas, se ha llegado a

acuerdos con vocacidn de largo plazo, con las siguientes entidades especializadas

en insercidon laboral, que siguen en vigor a fecha actual:

A

FUNDACION ADECCO

D |Inserta

ONCE

di,

Caritas

fodein

§Ai FIM)

Fundacién Adecco: ONG que ayuda a las personas que tienen

complicado el acceso al mercado laboral.

Inserta-ONCE: Entidad especializada en la prestaciéon de
servicios de intermediacion laboral, captacién y desarrollo de
talento con discapacidad y gestion del empleo, con el objetivo

de lograr la insercién laboral de las personas con discapacidad.

Caritas-Proyecto Hombre: Programa integrador y dindmico en
el que se tratan todo tipo de drogodependencias, a través de
un proceso individualizado, que concluye con un cambio en el

estilo de vida.

Fundacién AFIM: ONG de caracter asistencial, dedicada a los
colectivos de personas con algun tipo de discapacidad o

personas en riesgo de exclusion social.

FOTO - Jornada de trabajo con integrantes de la fundacion Integra La Valldigna. Planta Alzira (Valencia).

S3IAVAINNWOD SY13a 0aAvdinNd A TVID0S OLOVANI — &
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Iniciativas

SOLIDARIDAD LOCAL

El trabajo continuo hacia la inclusiéon generando un sustento para el dia a dia
culmina con la contribucidn directa de de las personas protegidas por las
donaciones econdmicas y en especie. entidades, que actlUan en este sentido.
Mediante convenios de colaboracion, Sobre la base de la premisa de la equidad
desde Bollo Natural Fruit destinamos entre nuestras sedes, durante este
recursos al apoyo directo a colectivos ejercicio, se han puesto en marcha
vulnerables, de forma continuada y acuerdos con las siguientes
constante y con visién de largo plazo, organizaciones:
a& Caritas, actuando mediante la donacion de fruta, en areas cercanas a
‘ilp nuestras sedes, en las provincias de Sevilla, Murcia y Valencia. Como fruto de
Caritas esta colaboracioén, Bollo Natural Fruit fue nombrada por Caritas “Empresa

con Corazén” el pasado febrero de 2024.

Fazla, entidad privada especializada en la gestion de donaciones para la
reduccioén del desperdicio alimentario, a través de la cual Bollo Natural Fruit

dona fruta, para contribuir a la alimentacién saludable de colectivos en

riesgo de exclusion social. Estas personas son atendidas por fundaciones
como Altius (Valencia), Ayuda a una Familia (Valencia), Remar (Madrid),
Asociaciéon Reto a la Esperanza (Sevilla), Banco de Alimentos (Sevillay
Murcia) o Jesus abandonado; las cuales reciben un flujo continuo de fruta

fresca en sus centros de acogida y comedores sociales.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



| !.l',m u ]

Fundacién AFIM, entidad privada sin animo de lucro, dedicada al apoyo
asistencial a personas con discapacidad, que ha recibido de Bollo Natural
Fruit donaciones econémicas para la financiacion de sus actividades, asi

como para el proyecto especifico “Aula envejecimiento activo”.

Prodean, fundacion localizada en Sevilla, que trabaja para familias ubicadas

runoacon | en barrios deprimidos y ha recibido de Bollo Natural Fruit donaciones
PRX_/DEAN

econdmicas para la financiacion de sus actividades, ademas del apoyo a un

proyecto de voluntariado en Uganda, desarrollado en julio de 2024.

Obra Social Macarena y Colonias del Proyecto Rebeca; iniciativas que apoyan a colectivos

principalmente infantiles, en dreas deprimidas de la Vega del Guadalquivir (Sevilla).

FOTO - Donacidén a Cdritas. Sede Corbera (Valencia).
FOTO: Taller de cocina saludable con empleados/as y participantes de la Fundacidn Adecco. Visita a la sede Alzira (Valencia).
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La Sostenibilidad fomenta la
creatividad, en la busgueda de |a
optimizacion y la mejora continua.
No es solo una estrategia presente,
SINO una inversion a futuro, para

S3AVAINNWOD SY13a 0avdinNd A TVID0S OLOVANI — &

crear un equipo y por tanto una
compania, resilientes.

Yanislava Yankova

Coordinadora de Procesos y
Mejora Continua.
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Otro eje fundamental de trabajo es
Fomentar una cultura de la Sostenibilidad
y de la vida saludable, y de esta forma,
reforzar los valores fundamentales de la
Companiay promover, tanto internamente
como de puertas afuera, una cultura que
impulse la inclusion y los habitos
saludables, basados en la alimentacion y el
deporte, con especial foco en el ambito

local y el deporte de base.

Encuentros por la Diversidad

Acompafados también por Fundacion Adecco,
los equipos de nuestras sedes de La Algabay
nueva sede corporativa de Murcia tuvieron la
oportunidad de recibir a dos de las
embajadoras mas emblematicas de la
organizacion: Raquel Gonzalez y Maria Petit,
respectivamente. En estas jornadas, Raquel y
Maria nos trasladaron su experiencia vital a
través de la discapacidad y su ejemplo de

superacion y logros.
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Jornadas de voluntariado corporativo
y Labor Day

De la mano, y como parte de nuestro programa de
colaboraciéon con Fundacion Adecco, en mayo de 2024
celebramos en nuestra sede de Alzira, el primer
voluntariado corporativo Bollo Natural Fruit. Consistié en
un taller de cocina saludable, en la que preparamos
recetas con naranjasy melones Bollo, involucrando a
empleados/asy un grupo de c. 30 personas con
discapacidad, con quienes trabaja la Fundacion.
Trascurrido el taller de cocina saludable, los participantes
tuvieron la oportunidad de conocer diferentes puestos de
trabajo a lo largo de la linea de envasado, ademas de
disfrutar de un tour por las instalaciones. Esta experiencia
consiguié fomentar la integracién y sensibilizaciéon en

nuestro ambito laboral.

S3IAVAINNWOD SY13a 0aAvdinNd A TVID0S OLOVANI — &
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One-to-one con Pablo Pineda

Nuestro CEO tuvo la oportunidad de participar en un Video Cara a Cara
encuentro personal con Pablo Pineda, embajador de con Pablo Pineda

Fundacién Adecco, en nuestra finca Bio-Inclusiva El
Cerro (Sevilla). Durante el recorrido juntos,

observaron que la riqueza de la biodiversidad puede

ser infinita, y a su vez, generaron un inmenso didlogo
sobre el papel de las empresas en la inclusién y en

la generacién de diversidad.
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FOTO - One to one entre Pablo Pineda yAn_t_oni QATE 7 EQ de Bollo Natural Fruit. Fundacion Adecco.
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, ‘ FOTO.- Donacion de fruta. Ca’rrera poptHar
; Gandia promov}'da por AECC.

s

asociacion Empresa saludable junto con la Asociacién
espafiola Espafiola Contra el Cancer (AECC)
contra el cancer
Promocionar la importancia de la alimentacién saludable y en
concreto, como medida preventiva para combatir enfermedades,

es la causa que nos mueve en Bollo Natural Fruit, para hacer crecer

S3IAVAINNWOD SY13a 0aAvdinNd A TVID0S OLOVANI — &

nuestro apoyo a la AECC. En concreto, durante esta campana se han
destinado donaciones de fruta a las carreras populares que la
asociacion ha promovido en las areas de Gandia, Tavernesy
Valencia, y continuamos trabajando en la expansiéon de la

colaboracién, con vocacion de largo plazo.

Asociacion Infantil ________—-—-'-_-
Oncologica dro ‘—mlu-' d :.:‘;_____‘_‘—
S A ,VFN T
CANER, | Agji
MDE PASA :

EOCURRA

ASION

El apoyo de Bollo Natural Fruit a la lucha

contra el cancer continla, con una

mirada especial a los nifos, colectivo para
el que las necesidades son crecientes, a
través de nuestra colaboracién con
ASION (Asociacion Infantil Oncoldgica de
Madrid). La contribucién econdmica
directa a ASION va destinada al
acompafamiento de pacientes y

familiares, durante la enfermedad.

FOTO - Colaboracién Asion-Bollo Natural Fruit 2024. 277



Apoyo al deporte local e inclusivo

En el marco de la promocién del deporte local de base,
inclusivo y por supuesto, acompafiado de una buena
alimentacidn, durante la campafa 2023-2024, hemos
esponsorizado -a través de donaciones econdmicasy

de fruta- los siguientes clubs y eventos:

- Voley Real de Gandia, para el que Bollo Natural
Fruit es espénsor principal.

- Unid Esportiva Tavernes, de la que Bollo Natural
Fruit es espoénsor.

. Torneo Bollo Pilota Valenciana, del que Bollo
Natural Fruit es espdnsor principal.

A través del Club Atletisme La Safor, hemos estado
presentes en la Cursa de la Dona -carrera popular
dedicada a la mujer-, la carrera nocturna 10 K de
Gandia y la Cursa de Empreses de La Safor.

. Corresendes Xeresa, club al que apoyamos
mediante el patrocinio de una carrera de marcha
noérdica.

« Club de Fuatbol Alcala, Club de Ajedrez de Alcalay
Club Handball Serra D'Irta, en el area de nuestra
sede de Alcald de Xivert (Castelldn).

- Club de Futbol Algabefio, en el area de nuestra

sede de La Algaba (Sevilla).

Desde Bollo Natural Fruit, escuchamos activamente y
recogemos todas las propuestas procedentes de
nuestros empleados/as, para apoyar en la medida de
lo posible y con especial interés, desde nuestro Plan
Social. De esta manera, las iniciativas redundan en
beneficio de su entorno mas cercano. En 2024, el
Comité de Sostenibilidad ha supuesto un nuevoy

efectivo canal de comunicacién para ello.

FOTO: Esponsorizacién carrera nocturna 10K Gandia.
FOTO: Esponsorizacién. Campus julio. Club Voleibol Real de Gandia.
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Sesiones sobre Bio-Inclusion
en instituciones educativas

La actividad divulgativa apoya el
despliegue del proyecto de Agricultura
Bio-Inclusiva, habiendo alcanzado c. 500
alumnos de guarderias, colegios e
institutos y universidades de Sevillay

areas cercanas a nuestros cultivos.
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CAMPANA FELICES
FIESTAS 2023

Como evento corporativo seflalado,
esta campafa incluye a todos los

grupos de interés de Bollo Natural

Fruity en las navidades de 2023, lanzd
un mensaje de integracion,
diversidad y multiculturalidad,

mediante el obsequio de un melén

Bollo Bodega y diversas acciones de

comunicacion interna y externa.
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Video campana
Felices Fiestas 2023

FOTO - Formacion interna agricultura
bio-inclusiva. Finca El Cerro. Carmona (Sevilla). 281
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EJE CLAVE

INCLUSION Y BIENESTAR

EL CICLO DE )
LA INCLUSION

Uno de nuestros compromisos de Sostenibilidad es
contribuir al bienestar de nuestra sociedad y promover
la participacién plena de todas las personas, alli donde
nuestra compania pueda actuar. Sabemos que cada dia
miles de personas con capacidades diversas buscan una

Plan Aflora

Plan Familia

oportunidad para trabajar, defendiendo su dignidad y

sus derechos.

En Bollo Natural Fruit promovemos el empleo entre los
grupos mas vulnerables, y fomentamos la
concienciacién para construir entornos inclusivos y
abiertos a la diversidad. Para ello, somos parte de
proyectos como “El Ciclo de la Inclusién”. En esta
colaboraciéon 360 con Fundacién Adecco, impulsamos
entre otras, las siguientes iniciativas:

Divulgaciony
Concienciacion

Voluntariado

Dias Mundiales

28

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INCORPORADAS A NUESTRO EQUIPO

+5

ACUERDOS/ANO

+4.500

EMPLEADOS ALCANZADOS

AREAS DE
TRABAJO

Para alcanzar este /\

reto hemos trabajado B

en 3 Ambitos: 3
FUNDACION ADECCO

COLABORACION

Cerrando al menos 5
acuerdos al ano
orientados a la insercidn
laboral de personas en
situaciones de
vulnerabilidad.

2

PARTICIPACION

Difundiendo nuestro
compromiso entre todos los
equipos haciéndoles
participes en diferentes
actividades.

3

CONCIENCIACION

Fomentando entornos de
trabajo inclusivos y
abiertos a la diversidad,
haciendo que todo el
equipo sea parte del
compromiso.



EL RETO

Transformar nuestra cultura organizacional para que la
inclusidon y el bienestar se conviertan en pilares

fundamentales.

Ser una empresa con corazén y cimentar nuestra cultura
sobre los pilares de la inclusiéon y la diversidad.

INICIATIVAS Y LOGROS @

Programa de orientacion e intervencién para
personas con discapacidad. A través del Plan
Familia apoyamos a nuestros empleados/as
con familiares con necesidades. Gracias al
asesoramiento de profesionales expertos que

trabajan para mejorar su desarrollo,

EMPLEADOS
ADHERIDOS/AS
AL PLAN FAMILIA

autonomia e inclusién.

Plan
Allora

Programa para ayudar a gestionar el
tramite administrativo para obtener el
certificado de discapacidad, asi como
orientar a las personas que ya tienen
certificado de discapacidad, para
conocer ventajas, beneficios y recibir

ayuda en el dia a dia.

EMPLEADOS
ADHERIDOS/AS
AL PLAN AFLORA

Dialogos sobre diversidad, inclusién y discapacidad.
Antonio Alarcén, CEO de Bollo Natural Fruit, conversa con Pablo Pineda en la finca El Cerro (Sevilla)

(=
®

~

[oU] o Jelssuslg - OLIXd 3d OSVD —

uolsn

283






N IGUALDAD TRBNODEGETE ] REDUCCION DE LAS O D S
DE LA POBREZA DE GENERD Y CREGIMIENTO DESIGUALDADES
ECONGMICO P
lMM ,~/|' -, DE MAYOR
il v IMPACTO

(=
©

DIVULGACION Y
CONCIENCIACION

Charlas y entrevistas a personas con

z

diferentes discapacidades que son
un ejemplo por sus logros y talento.
Encuentros que nos invitan a la
reflexién, a conocer historias de
superacion, adaptacién y resiliencia,
y promueven el didlogo sobre
diversidad e inclusion.

[oU] S Jelssuslg - OLIXd 3d OSVD —
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VOLUNTARIADO

Actividades en nuestras sedes con una
alta participacién de empleados/as junto a
voluntarios/as de la Fundacién, con un
indice de satisfaccion de los
participantes de 4,85/5.

TALLER DE COCINA SALUDABLE,
elaborando platos con nuestras frutas,
promoviendo la autonomia de personas

con discapacidad.

JOB SHADOWING, acercando la persona
a la realidad del puesto de trabajo, para
observar de forma directa las
competencias y exigencias para el puesto.

DIAS MUNDIALES

Colaboramos con apoyo econémico y con

la difusion de las iniciativas que la
Fundacién Adecco pone en marcha con
motivo de los dias mundiales:

8 MARZO. Semana de la Mujer

21 MARZO. Dia Sindrome de Down
10 OCTUBRE. Dia de la salud mental
3 DICIEMBRE. Semana de la
discapacidad
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9 'l Consumidor finaly
- seguridad alimentaria.

9 2 Subcontratacion y
_ proveedores.

9_ 3 Cultivo natural.

9 4 Innovacion al servicio
- de la sostenibilidad y

el cliente.
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La integracion de la Sostenibilidad es un eje de
trabajo clave en la estrategia ESG de Bollo
Natural Fruit y lo demostramos en todos nuestros
procesos y esfuerzos, para impactar
positivamente en la cadena de valor, tanto a nivel

de influencia como en términos de eficiencia.

Reconocemos que la Sostenibilidad no es solo un
objetivo de la Compania, sino un proceso continuo
gue comienza desde la seleccién y el didlogo con
nuestros proveedores, se extiende a practicas
logisticas eficientes y responsables, y culmina con
ofrecer a nuestros clientes productos de calidad,
saludables y respetuosos, ademas de construir un

didlogo en la busqueda de nuevas iniciativas.

Orientamos la toma de decisiones relativas a nuestra
cadena de valor pensando en maximizar el impacto
positivo, minimizando al mismo tiempo nuestro
impacto ambiental y fomentando relaciones justas y
duraderas con colaboradores responsables y
conscientes. En nuestro sector, el alcance de la
gestién de nuestra cadena de valor es muy relevante,

Y por este motivo, conforma uno de los pilares de

nuestra Estrategia en Sostenibilidad.

Spot campanha verano 2023
Quédate con lo bueno
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En Bollo Natural Fruit, nos sentimos agente
activo de la cadena de suministro y, por
tanto, responsables de generar una “onda
expansiva”, que difunda nuestras politicas e

iniciativas e implique a proveedores,
clientes y consumidores.

HA8INF LSOS SOV AFEVNEGAYD

“Quédate con lo bueno’, ije;_la marca Bollo. 289
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Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

GRI 2-23,3-3, 416-2 // ESRS S4

HAMBRE
CERO

12

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




En el contexto de evaluar la sostenibilidad en
la cadena de valor y en linea con nuestro
compromiso con la Calidad y la Seguridad
Alimentaria, seguimos poniendo en valor las
certificaciones que, histéricamente,
reconocen y garantizan los mas altos
estandares y la integridad de todos
nuestros procesos, demostrado la
transparencia de Bollo Natural Fruit con
nuestros clientes y consumidores finales, en

lo que se refiere a la solvencia de los

alimentos que cultivamos y comercializamos.

BCR Global Standards

Certificado de alcance internacional,
cuyo objetivo principal es garantizar la
seguridad alimentaria, los estandares
de calidad y las obligaciones requeridas

por los clientes.

Global G.A.P.

Esta norma, creada por varias cadenas de
supermercados europeos certifica las
mejores practicas en la produccion
(cultivo) y manipulacion de los alimentos.
Su objetivo es brindar un estandar de
buenas practicas agricolas, haciendo
hincapié en la seguridad alimentariay en

la trazabilidad del producto.

International Featured Standards

IFS Food es una norma de seguridad
alimentaria reconocida por la Global
Food Safety Initiative (GFSI) centrada en
la seguridad y calidad alimentaria de los

productos procesados.
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Ademas de responder a la evaluacion 1.606 ha:
continua de estos tres sellos con alcance Buenas practicas
global, nuestro compromiso con la agrarias en cultivo
integracion de la calidad y la

sostenibilidad, a lo largo de |la cadena de

valor, se refuerza con certificaciones, 57 ha
que acreditan nuestros esfuerzos en Gestién orgénica de la
las fincas propias gestionadas: cadena de produccion
ECOSYSTEM 2 074 ha 640 ha
cultivadas Restauracion
bajo Agricultura de ecosistemas

Bio-Inclusiva

ir;.CCI-'A'géJGS Vivas (Valenci
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1.560 ha 1.606 ha:: 16 ha

Buena gestion del agua Buenas practicas Agricultura
en las explotaciones sociales (laborales) biodinamica

411 ha 57 ha 305 ha

Agricultura ecoloégica Agricultura Citricos de la Comunidad
sostenible Valencianay de calidad

546 ha 1.435 ha 289 ha

Respeto con el medio Gestidon sostenible Cultivo sostenible
ambiente de los cultivos

JT19INILSOS JOTVA 3d YNIAVD

;
¥ para mas informacion,puede dirigirse a

certificaciones@bollonaturalfruit.com.
o

17| aghectareas gestionadas al
31/08 no coinciden conrlas
hectareas consideradas enla huella
de carbono. Las fincas excluidas del
: perimetro de'gestion son:
Aguilutho, Ibafez y Asociados, y
Costera P6zo Valenciano.

13 Las hectareas gestionadas al
31/08 no coinciden con las
hectareas consideradas en la huella
de carbono. Las fincas excluidas del
o perimetro de gestion son:
uguilucho, Ibanez y Asociados, y
Costera Pozo Yalenciano:




Produccion
Integrada

o

o

Produccién Integrada

Por ultimo, tenemos también en cuenta aquellos
requisitos valorados por determinadas areas
territoriales y durante esta campana 2023-2024,
hemos ampliado el sello de “Producciéon
Integrada”, otorgado por la Conselleria de
Agricultura Valenciana, que garantiza una

agricultura sostenible a largo plazo.

Consecuentes con una gestion global de la
Calidad, que nace de la cultura de la organizacién,
el ejercicio 2024 ha sido clave en el refuerzo de
nuestro equipo, desde la direccién hasta la
representacion en cada una de las fincas y centros
de envasado. Desde el area de Calidad, hoy
proclamamos la misién de garantizar la
sostenibilidad del negocio y la satisfacciéon de
nuestros clientes mediante la mejora continua de
estandares y procesos, la evaluacién constante
de riesgos y la verificaciéon del cumplimiento de

politicas a través de sistemas integrados.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24




PRODUCTO

En términos de producto, nuestro sistema de
trazabilidad automatizado desde el cultivo hasta
la expedicidon, se complementa con andlisis

continuos que nos permiten identificary

IT9INTLSOS HOTVA 3A YNIAYD — @

prevenir cualquier riesgo potencial en nuestros
productos. Estos controles son fundamentales
para cumplir con las expectativas de clientes y
consumidores finales. Durante la campanha
2023-2024 se realizaron un total de 3.902

analiticas de control en nuestra fruta.

SERVICIO % % % % 7

En términos de servicio, evaluamos la calidad
mediante encuestas anuales de satisfaccion
dirigidas a todos nuestros clientes. En la ultima
encuesta, realizada en mayo de 2024, alcanzamos
una puntuacioén de 4 sobre 5, lo que refleja un
alto nivel de satisfaccién (en el ejercicio 2023,

también obtuvimos una puntuacion de 4 sobre 5).

FOTO - Finca Aguas Vivas (Valencia). 295
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La integracion de la Sostenibilidad en el
sistema de gestion de Calidad se ha
convertido en un pilar fundamental,
para mantener los mas altos
estandares de desempeno.

Como parte del sector hortofruticola,
contribuimos activamente a la
proteccion del entorno, haciendo
participes de esta estrategia a todos
nuestros proveedores. Esto es, impacto
positivo en nuestra zona de influencia.

Cristina Puchades

Directora de Calidad y Medio Ambiente.
Miembro del Comité de Sostenibilidad.
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Reclamaciones

En paralelo, contamos con un procedimiento
transparente para gestionar las reclamaciones
de clientes, que abarca desde la recepcion
hasta la resolucién. Cada caso es analizado
individualmente por técnicos especializados en
cada una de nuestras frutas, para identificar las
causas de origeny, en su caso, corregir el error
y evitar que se repita. Las reclamaciones suelen
estar relacionadas con aspectos como el
packaging, el calibre o los defectos cosméticos,
y las principales vias de contacto son el

teléfono y el correo electrénico.

Durante este ejercicio, el volumen de
reclamaciones recibidas ha sido de 5.448, lo
gue representa tan solo un 4% sobre el total de
nuestros pedidos de producto terminado
(fueron 3.241 las reclamaciones recibidas y
registradas en el gjercicio anterior) y el 100%
fueron resueltas a cierre de ambos ejercicios.
Nuestro compromiso es responder de manera
diligente y respetando los tiempos de
respuesta acordados, habitualmente en un
plazo maximo de 24 horas. Este enfoque
garantiza que cualquier incidencia se atienda
de forma rapida y eficaz, manteniendo la

confianza y satisfaccion de nuestra clientela.
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Por dltimo, la cultura de la Calidad y de la
Sostenibilidad respalda el papel de Bollo
Natural Fruit a nivel sectorial, de ser agente
activo en la transmisidon de nuestras
iniciativas, con maxima transparencia, a lo

largo de la cadena de suministro.

En base a nuestra filosofia, llevamos el

didlogo con clientes al siguiente nivel y

JT19INILSOS JOTVA 3d YNIAVO

— exploramos compromisos conjuntos,
proyectos colaborativos, nuevos formatos y

productos; con componentes ESC.

Durante la campafa 2023-2024,

destacamos los siguientes:

Rewe. Colaboracion de largo plazo, desde la
declaraciéon de compromiso contra el cambio
climatico y objetivos de descarbonizacion y
evaluacién, como proveedor, a través de
EcoVadis, hasta el andlisis de proyectos de

eficiencia energética.

Carrefour. Colaboracién de largo plazo, dentro
del marco “Act For Food", enfocada tanto al
desarrollo de productos, para la lucha contra el
desperdicio alimentario, como al apoyo a
proyectos de reforestacion, a través de la
iniciativa “Comprometidos con Nuestros

Bosques”, junto con FSC.

SanlLucar. Declaracion de compromisos ESG y

evaluacién como proveedor, bajo criterios ESG.

Greenyard. Jornada sobre la herramienta
BioDiversity Grow, promovida por la Universidad

Politécnica de Valencia y Quality & Adviser.

L FOTO~ Sandfa Bolle. Shéoting camparia 204.. - 299
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Construir relaciones de largo
plazo con nuestros proveedores
es esencial para la integracion
de nuestra estrategia, a lo largo

de nuestra cadena de valor.
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CULTIVANDO FUTURO

TESTIMONIO DE UN AGRICULTOR COMPROMETIDO

Simén Nunez Vergara es un claro ejemplo de relacidn estable y exitosa,
Yy nos comparte mediante su testimonio, su larga experiencia con

Bollo Natural Fruit. Simoén es propietario y agricultor de una finca de
naranjas, cultivada desde 2017 bajo las guias de la Agricultura

Bio-Inclusiva y en ecoldgico, localizada en Los Rosales, Sevilla.

"‘. ...

W Barbara'Nufiez, hija de
Simon Nunhez, quejunto a
su padre gestiona e
negocio@miliar vinculado
a Bollo Natur. it.

ENTREVISTA

ALK FX X




¢ Qué lo motivo a involucrarse en

uno de nuestros proyectos?

La motivacion principal fue la

excelente relacion que tenia con

lberhanse, ademas del interés
comercial y la oportunidad de ser
uno de los primeros en participar

en un proyecto tan innovador.

¢Cuales son los aspectos que mas
valora de su trabajo o de

nuestra colaboracion?

Valoro especialmente el manejo del
control de plagas, que ha sido muy
efectivo, y el continuo apoyo del
equipo técnico. Su
acompafamiento ha sido

fundamental.

¢Como ha evolucionado su vision
sobre la agricultura a lo largo de

su carrera?

Mi vision ha cambiado
considerablemente. Hoy en dia,
tengo muchos menos problemas
con plagas y enfermedades que
otros agricultores que conozco, lo
gue me ha permitido avanzar de

una forma mas eficiente.

¢Coémo se relaciona su profesion
con el entorno vecinal y cémo ha

visto su evolucién?

Al principio, mi trabajo fue visto con
curiosidad, pero con el tiempo he
notado un cambio positivo. Ahora,
varios de mis vecinos estan
implementando algunas de las
practicas que yo aplico, lo que me
demuestra que estan reconociendo

el valor de lo que hago.

¢Cuanto tiempo lleva colaborando
con nuestros proyectos?
¢Recomendaria a alguien empezar

a colaborar con nosotros?

Comencé a colaborar en 2017 y, de
hecho, he recomendado el
proyecto a familiares y amigos.
Aunque todavia no se han
convencido por completo, creo que
después de esta campafa van a
cambiar de opinién, ya que estan
enfrentando serios problemas con
el aguado, y ven que yo no los
tengo gracias a las soluciones que

implementamos.

379INILSOS HOTVA 3A YNIAYD — @
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EXTRACTO MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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Red solida de empresas
proveedoras homologadas.

Con esta vision largoplacista, nuestra
Politica de Compras tiene como objetivo
principal establecer una red sélida de
empresas proveedoras homologadas
que satisfagan las expectativas de nuestra
clientela, asegurando una gestion de

compras eficiente y transparente.

Nuestros aprovisionamientos consisten
fundamentalmente en fruta de
producciones agricolas externas, envases y
materiales auxiliares. Continuando con el
modelo ya introducido en 2023, nuestra
prioridad es preservar un flujo de suministro
estable con agricultores terceros, y por ello
trabajamos principalmente con tres tipos de
entidades proveedoras de fruta, a las que
Bollo Natural Fruit ofrece asesoramiento
técnico continuado, para reforzar ano tras

ano, sus estandares de calidad:
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Fincas independientes:

Aungue gestionadas de forma
autdénoma, son apoyadas y supervisadas
por nuestro equipo para alcanzar los

estandares de calidad requeridos.

Fincas gestionadas directamente:
Aquellas que, sin ser propiedad de la
Compafia, son supervisadas de manera
muy estrecha, llegando a adherirse a
nuestro plan de conversién a Agricultura
Bio-Inclusiva e incluso a nuestro plan de

expansion varietal.

g Ty A g
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Fincas certificadas GLOBAL G.A.P.:
Estas fincas cuentan con la certificacion
de Buenas Practicas Agrarias, junto con
GRASP, que se enfoca en el bienestar y
las condiciones laborales de las
personas trabajadoras, y durante esta
campana han sido asesoradas, con
especial enfoque en SPRING y
NATURLAND. Actualmente, 1.560
hectareas de cultivo se encuentran

dentro de este modelo.

F1GINILSOS JdOIVA 3d YNIAVD — 3




Relacion de confianza
con agricultoras/es.

Gracias a este modelo equilibrado, mediante una
combinacién de cultivos propios y relaciones de
confianza con agricultoras/es, con los que
mantenemos una colaboracién constante, la calidad
de nuestra fruta estd garantizada y nos adaptamos a

la estacionalidad del mercado.

Los precios son pactados de antemano con los
proveedores por campana de cultivo o por periodos
dentro de la campafa, y se mantienen inalterables,

salvo situaciones excepcionales.

En Bollo Natural Fruit mantenemos nuestra apuesta
por productores y proveedores localesy en la
generaciéon de relaciones estables y justas con ellos.
Nos esforzamos para trabajar la calidad humana de la
relacidn con nuestros proveedores, a través de los

siguientes valores:

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24
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La comunicacion
bidireccional, abierta y

basada en el respeto mutuo.

La voluntad para considerar
las necesidades y opiniones

de la otra parte.

La flexibilidad para satisfacer las

necesidades de ambas partes.

La imparcialidad en las
negociacionesy la construccién
de confianza, en aras de buscar
formas de trabajar innovadoras y

solucionar problemas.
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Para reforzar esta comunicacion, este aflo se ha
puesto en marcha una iniciativa que, liderada
conjuntamente por los equipos de Fincas Propias
y Calidad, supone la comunicacién activa con
todos nuestros agricultores/as, para respaldar el
control de plagas y la prevencién de riesgos en

la cadena de suministro.

A través de correos electronicos, enviamos
actualizaciones regulares sobre posibles riesgos
emergentes en los cultivos, como plagasy
hongos, y compartimos recomendaciones de
prevencién. Esta accién no solo mejora la
capacidad de respuesta ante cualquier incidencia,
sino que también permite compartir
conocimientos de manera efectiva, apoyando a
todos nuestros proveedores, independientemente
de si nos han vendido recientemente o no, en la
adopcion de practicas que beneficien la

seguridad y calidad del producto final.

O

Ademas, durante 2024, en nuestro
compromiso por fortalecer la relacion con
las empresas proveedorasy mejorar la
eficiencia de nuestras operaciones, hemos
lanzado el Proyecto de Digitalizacién para
la Gestidon de Fincas. Este proyecto
permite la centralizacion y digitalizacion de
los datos, lo que optimiza la gestion y

facilita la toma de decisiones informadas.

(=]
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Proyecto de
Digitalizacion para
la Gestion de Fincas

Durante este egjercicio, hemos implementado la
digitalizacién de contratos, lo que ha
permitido agilizar varios procesos. Ademas, el
uso de lectores documentales en el
departamento de contabilidad ha generado

& slir?er‘gias‘ gue aceleran la tramitacion de

ras y pedidos, mejorando la organizacion
| i B - e - ¥







-I PRODUCCION 1 VIDA
Y CONSUMO DE ECOSISTEMAS

RESPONSABLES TERRESTRES
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FOTO - Sphodromantis viridis. Ninfa de una Mantis africana. Papel en cultivo: Control
biolégico. Depredador de una gran variedad de artréopodos. Finca El Cerro. Carmona (Sevilla).




Con el objetivo de asegurar la
sostenibilidad a lo largo de la cadena
de valor, creemos que es crucial
adoptar practicas sostenibles en la
gestion de los cultivos y fomentar la
integracion natural de nuestras fincas

con los ecosistemas que las rodean.

Por eso, nos esforzamos en preservary
enriquecer la biodiversidad de
nuestros cultivos, promoviendo la
salud y variedad de las especies que los
habitan, incluidas las del suelo agricola,
esenciales para mantener el equilibrioy

la fertilidad del terreno.
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Respetamosy
conservamos las lindes,
arroyos y veneros
Reforzamos las infraestructuras
cercanos.
ecoldgicas, como los posaderos para
aves, los corredores vegetales o los

hoteles de insectos.

Respetamos el plan de fitosanitarios

del proyecto, no usando glifosato ni

otros pesticidas toxicos.

@

Protegemos la fauna auxiliar y
salvaje, que nos indica el estado de
conservacion del medio y nos

ayuda en el control de plagas.

Monitoreamos las plagas y su relacion
con la fauna aukxiliar, para intervenir

solo cuando sea necesario.

©

Solo usamos herbicidas autorizados
por el proyecto y solo en los lomos
de la plantacion, no en las calles ni

lindes del cultivo.
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DECALOGO DEL PROYECTO
ECOSYSTEM P.R.O.O.F.

J19IN3ILSOS dOTVA 3d YNIAVO

ECOSYSTEM

Aplicamos fertilizantes organicos e

inorganicos de forma equilibrada,
evitando la contaminacion de

suelos y acuiferos.

Disponemos de un plan de
mantenimiento de las instalaciones 10

de riego para evitar el desperdicio.

Tomamos decisiones de riego
justificadas para hacer un uso b
Mantenemos la cubierta vegetal e
eficiente del agua. v
incorporamos restos de poda,
fortaleciendo y enriqueciendo el

terreno de manera natural. 215
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En cuanto al uso de productos Toneladas absolutas de fertilizantes

fitosanitarios, nos comprometemos a y fitosanitarios en fincas propias

reducir al maximo su utilizacién,

buscando alcanzar el objetivo de
2023-2024 2022-2023

eliminar su necesidad, siempre que las
condiciones de plagas lo permitan. Para Fertilizantes 968,7 5289
ello, implementamos medidas como la Fitosanitarios 183.9 3775
renovacion de equipos y la instalacion

de dispositivos fisicos que permiten la Total 1152,6 906,4
capturay eliminacion de plagas sin

recurrir a productos quimicos.
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Nuestro Plan Estratégico Agricola incluye
también el monitoreo constante de plagasy
fauna auxiliar, asi como la instalacion de
insectarios, que fomentan la cria de
insectos beneficiosos para el control
natural de plagas. Gracias a estas iniciativas,
hemos logrado mantener nuestros cultivos
libres de incidencias relacionadas con

plagas en este ejercicio.
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9.4

INNOVACION AL SERVICIO DE
LA SOSTENIBILIDAD Y EL CLIENTE

GRI 3-3 // ESRS S4

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
INNOVACION E ¥ CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

FOTO - Planta de Alhama de Murcia (Murcia).




Creemos firmemente que la
innovacion no solo es esencial
para construir modelos de

Nnegocio exitosos, sino también

para garantizar su sostenibilidad.

Por esta razén, promovemos la innovaciéon
continua en diversas areas para ofrecer
productos y conceptos diferenciadores a
nuestros clientes, reducir la huella de carbono
en nuestra cadena de suministro y optimizar

nuestras operaciones.
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Innovacién en nuestras
operaciones internas

Durante este ejercicio, hemos acometido un
gran proyecto de transformacion
tecnolégica, liderado por una persona
experta y responsable y dotada con equipo
técnico cualificado. Los principales esfuerzos
se han destinado a ciberseguridad,
-mediante la prevencién (auditorias internas
y externas) y gestion de riesgos-, para reforzar
nuestra postura frente a posibles amenazas.

Para garantizar la privacidad, utilizamos

sistemas avanzados de encriptacién que
protegen la informacién en caso de robo o
pérdida de equipos, y hemos implementado
autenticacion en multiples capas para

aplicacionesy correos electrénicos.

Ademas, en colaboracion con Acronis EDR,
hemos integrado un sistema para detectar y
responder ante amenazas cibernéticas,
junto con un sistema de recuperacion ante
desastres, que nos permite restaurar la
informacién en caso de un ataque. También
hemos ofrecido capacitaciones en
ciberseguridad a nuestro equipo,
promoviendo una cultura de seguridad y
aumentando la conciencia sobre las buenas
practicas de prevenciéon. Por otro lado, en
cuanto a la innovacioén en los cultivos,
seguimos trabajando en la naturalizacion de
los mismos mediante técnicas como el
cultivo Bio-Inclusivo (Ecosystem P.R.O.O.F) y

biodinamico (Demeter).

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24
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Innovacién en envases

Nos esforzamos por minimizar el
impacto ambiental de nuestros envases
mediante soluciones sostenibles,
incorporando con el minimo tiempo de

respuesta, cualquier solucién que

JT19INILSOS JOTVA 3d YNIAVO

Innovacién en productos reduzca el uso de plasticos, incremente
la reciclabilidad (bandas

Apoyamos iniciativas para la investigacion mono-componente) o la

y el desarrollo de variedades, que compostabilidad, siempre que

impulsen el protagonismo del citrico en garanticen la calidad y seguridad de

el mercado y continuamos apostando por nuestra fruta. Ofrecemos a nuestros

el limén sin semillas, pensado para proveedores el apoyo necesario para

facilitar su uso y ofrecer una experiencia hacer posible el lanzamiento al mercado

mas satisfactoria a los consumidores. de nuevos envases, mas sostenibles.

(GE A DESSERT
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GOBERNANZA ETICA
Y TRANSPARENCIA




FOTO - Caquis Brufié. Shooting campana2023.
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10_1

Gobierno corporativo y
gestion de riesgos.

10.2

Respeto a los Derechos
Humanos.

10.3

Lucha contra la
corrupciony el sobornoy

Cumplimiento Normativo.

104

Informacion fiscal.

10.5

Finanzas sostenibles.

10.6

Articulacion de alianzas.
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PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
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Desde la Compafia, somos conscientes de la
importancia de contar con un sistema de gobernanza
sélido y transparente, que incluya nuestros

principios ESG.

Por esta razén, nuestro modelo de gobierno
corporativo involucra a los niveles mas altos de
liderazgo dentro de la organizaciéon y tiene como

objetivo involucrar a todo nuestro equipo.

Nuestro Consejo de Administracién esta compuesto
por siete personas fisicas (seis hombres y una mujer)
y dos personas juridicas (representadas por hombres).
En el ejercicio anterior, el consejo estaba integrado por
seis personas fisicas (cinco hombres y una mujer) y dos
personas juridicas (ambas representadas por
hombres). Este 6rgano es el maximo responsable en
cuanto a la supervisiéon de la responsabilidad
corporativa y la gestidn de riesgos, reuniéndose de

manera periddica a lo largo del gjercicio.
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El Consejo de Administracién de Bollo Natural Fruit
reconoce la relevancia de contar con un sistema de
gobernanza que oriente la estructura y el
funcionamiento del Grupo hacia una toma de
decisiones eficaz, generando valor para nuestros
grupos de interés. De este modo, el consejo se

asegura del crecimiento sostenible de la Compaiia.

También hemos trabajado por consolidar, armonizar e
implementar politicas y procedimientos de Buen
Gobierno corporativo tras los distintos procesos de
integracion de companias en nuestra

estructura societaria.

De esta manera, nuestro objetivo es construir una
organizacion ejemplar en cuanto a criterios como la
ética, la transparencia, la independencia o el

cumplimiento normativo dentro del sector agrario.

NUESTRAS REGLAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE BOLLO NATURAL FRUIT SE INSPIRAN EN:

@ La defensa de los derechos @ La tolerancia cero con la

humanos, la adopcién de practicas corrupcion y las practicas de
éticas en el funcionamiento competencia desleal.

operacional y el cumplimiento

normativo.

@ La responsabilidad social @ La transparencia y
corporativa a través del impulso de rigurosidad en la
iniciativas y la monitorizacion del comunicacién interna y
grado de cumplimiento de los externa, dando respuesta a
compromisos. las expectativas de los

grupos de interés.

@ La identificacion de impactos, riesgos

y oportunidades (IRO"s), dando
prioridad a los asuntos materiales para

la viabilidad del negocio a largo plazo.

FOTO - Finca Aguas Vivas (Valencia).
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La gestion de riesgos es uno
de los pilares clave de nuestro
sistema de control interno.

En base a estas reglas, las cuales se revisan y se
actualizan de manera peridédica, nuestro Consejo de
Administracion establece que la gestion de riesgos es
uno de los pilares clave de nuestro sistema de
control interno, y, por lo tanto, de nuestra propia

estrategia como organizacion.

Por ello, identificamos, clasificamos y valoramos
periédicamente los riesgos potenciales que pueden
afectar a todas las unidades de negocio relevantes, y
establecemos mecanismos de control y medidas de
mitigacion. En este aspecto, llevamos a cabo una

correcta asignacion de responsabilidades.

Se ha establecido que, nuestro sistema de
gestion de riesgos lo llevan a cabo el Consejo de
Administracion, la direcciéon y el personal de la
organizacion de manera conjunta y trasversal,

con el objetivo de:

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24
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. s Identificar, evaluary dar
LY
L prioridad a los riesgos a los .
gue estamos expuestos, con el

z

fin de mitigarlos y controlarlos.

Mejorar la toma de decisiones
en gobernanza, estrategia,
establecimiento de objetivos
y operaciones diarias.

VIONIIVASNVYL A VOIL3 'VZNVYNL3IFOD —

Ayudar a mejorar el
rendimiento, vinculando

mas estrechamente la
estrategia y los objetivos

. empresariales con el riesgo.

}
_ Reforzar la idensificacién de

riesgos aerien les, sociales y
de buen gobierno.
&




La gestidon de riesgos es un proceso continuo
que se lleva a cabo entre toda la plantilla de
Bollo Natural Fruit, y esta disefiado para lograr
la identificacion de los eventos potenciales
que podrian afectar a nuestra organizacioén,
definir las acciones de mitigaciény
proporcionar garantias razonables sobre

nuestra capacidad para cumplir objetivos.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



Para asegurar la gestién adecuada de los riesgos,
hemos definido una primera linea de defensa que
lleva a cabo la gestién operativa diaria y que esta
compuesta por los responsables de las distintas areas
de negocio. En una segunda linea de defensa,
disponemos también de responsables a los que
compete la implantacidon, soporte y monitorizacién

del sistema de gestidn de riesgos y control interno.
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Para garantizar una gobernanza efectiva y continua en el dia a dia de la empresa,

hemos establecido una estructura de comités que actian como pilares

fundamentales en la toma de decisiones y el seguimiento de los procesos

operativos. Estos comités, creados a lo largo del afo, no solo facilitan la

transparencia y la rendicién de cuentas, sino que también aseguran que las

decisiones se tomen de manera informada y alineada con los objetivos estratégicos

del Grupo. A través de reuniones periddicas y de la participacion de distintos niveles

jerarquicos, se promueve un flujo de informacién constante, permitiendo asi una

coordinacién eficaz y una respuesta agil a los desafios que puedan surgir.

Comité
Ejecutivo

Comité de
Coordinacién

Comité
Operativo

Durante este ejercicio, el Comité Ejecutivo ha sido reorganizado
para fomentar un flujo de trabajo mas participativo y orientado a
decisiones estratégicas. Este foro se retne mensualmente y
esta compuesto por cargos directivos y algunos responsables
de area. Se centra en fomentar el analisis y la participacién de
todos sus miembros, incluyendo la toma de decisiones y el
seguimiento de estas. El area de Sostenibilidad esta

representada por su direccién, en el Comité Ejecutivo.

Creado durante esta campana, el Comité de Coordinacion

se relne mensualmente y estd compuesto por el Comité
Ejecutivo y mandos intermedios. Después del cierre
mensual, se elabora un informe que se distribuye
previamente a esta reunién, donde cada departamento rinde
cuentas sobre sus resultados. Este foro permite a los mandos
conocer en detalle el estado general de la organizaciéony

alinear sus esfuerzos en funciéon de los objetivos comunes.

También creado este afo, el Comité Operativo se reune
semanalmente con un grupo reducido de personas directivas.
Su enfoque principal es la revisidon de los avances de la semana
y la toma de decisiones a corto plazo. Este comité resulta
esencial en nuestro sector, dada la necesidad de reaccionar

rapidamente y con precisién ante cambios del entorno.

Ademas de estos, la empresa cuenta con otros
comités, como el Comité de Compliance, el Comité
de Sostenibilidad y el Comité de Salud y Seguridad,

gue se explican en el capitulo correspondiente.
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RESPETO A LOSDERECHOS HUMANOS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

GRI 3-3, 412-2 // ESRS S1 (1

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS




Nos adherimos a la guia de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) para la
sostenibilidad corporativa, asi como a las
politicas de responsabilidad social
empresarial y a los marcos de referencia
SMETA y ETI Base Code, |os cuales
establecen nuestras metas en cuanto al
respeto de los Derechos Humanos.
Basandonos en los principios del Pacto
Mundial de la ONU y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible, entendemos que la
sostenibilidad es clave para alcanzar el éxito
corporativo a largo plazo y crear valor

en toda la sociedad.
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Por ello, los compromisos mas relevantes que hemos

asumido vinculados con los derechos humanos y

asociados al Pacto Mundial de las Naciones Unidas son:

WE SUPPORT

- No utilizar ni apoyar el uso de trabajo

infantil en toda la cadena de valor.

- No utilizar ni auspiciar el uso de

trabajos forzados al personal.

- Establecer un entorno laboral seguro

y saludable y tomar las medidas
adecuadas para prevenir accidentes y
lesiones. Para ello, evaluamos todos
los riesgos que no hayan podido
evitarse y se planifican acciones
encaminadas a eliminar o reducir los

riesgos identificados.

Gracias a estas medidas,
durantelos dos ultimos
ejercicios no se ha recibido
ninguna denuncia en relacion
con los derechos humanos.

- Respetar el derecho de nuestra

plantilla a formar sindicatos, y que
estos puedan elegir un sindicato de
su eleccién. Garantizamos que los
representantes de personal no sean
discriminados y puedan tener acceso
al resto de trabajadores de la plantilla

en el lugar de trabajo.




- No efectuar ni permitir ningun tipo de
discriminacién por razén de raza,
origen, nacionalidad, religién,
discapacidad, género, orientaciéon
sexual, participacion sindical,
orientacion politica, ideolégica,
categoria laboral o edad. No toleramos
comportamientos, gestos o lenguaje
que atenten contra la dignidad o

integridad de las personas.

Ofrecer condiciones de trabajo dignas y
ajustadas a la legalidad vigente,
asegurando los periodos de descanso
entre jornadas y cumpliendo las
exigencias salariales de las normas y

convenios que rigen nuestra actividad.

- El personal del Grupo dispone de al
menos un dia y medio libre durante

cada periodo de siete dias de trabajo.

- El salario pagado cumple las exigencias
legales de salario minimo por puestos
de trabajo. El Grupo cumple todas las
obligaciones de caracter laboral y de
seguridad social establecida en

la legislacién vigente.

- Controlar el cumplimiento de la
normativa sociolaboral y de prevenciéon
de riesgos laborales por parte de los

proveedores y subcontratas.

FOTO - FincamAgtlias Vivas (Valencia).
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RESPONSABLES SOLIDAS .
GRI 2-23, 3-3, 205-2, 406, m -!
408, 409, 412 // ESRS G1 =

EL SOBORNO Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y




Buscamos la integridad en cada paso del negocio,
desde el gobierno corporativo hasta las operacionesy
cadena de suministro. Para ello, velamos por el
respeto a las responsabilidades fundamentales en
materia de derechos humanos, trabajo, medio

ambiente y lucha contra la corrupcion.

En junio de 2023, se inicié un proceso de evaluaciéon
de riesgos penales, de la mano de un tercero
independiente. Esta se ha realizado en Espafia, y
actualmente nos encontramos en un proceso de
implementacién de medidas preventivas destinadas
a mitigar los riesgos identificados, reafirmando asi
nuestro compromiso con un crecimiento responsable
y ético. Este analisis abarca todo el territorio nacional y
se ha extendido al &mbito internacional, con una

finalizacién prevista para el periodo 2024-2025.

Como resultado de los riesgos identificados, hemos
iniciado la actualizacién de nuestras politicas y
procedimientos para alinearlos con los resultados
obtenidos, e integrarlos para todas las sociedades del
Grupo. Este proceso de revisidon nos permite ajustar
nuestras normativas y practicas internas a las
necesidades identificadas. Cada politicay
procedimiento revisado se enfoca en mitigar los riesgos
especificos, asegurando que nuestra organizacion

disponga de un marco de actuacion sélido e integro.
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Durante este ejercicio, hemos llevado a cabo Asimismo, hemos renovado el

una actualizacién de nuestro Cédigo Etico, Reglamento sancionador, que refuerza la
el cual establece estandares de conducta e integridad de nuestra organizacion
incluye directrices especificas para mediante un sistema claro de sanciones
la prevencién de delitos. ante el incumplimiento de normas éticas.

También se han actualizado las siguientes

politicas: Calidad, Gestion de Residuos, De cara al préoximo ejercicio se prevé una
Medioambiente, Anticorrupcion, Conflictos actualizacion de mas politicas y

de Interés, de uso de tarjetas corporativas, procedimientos segun los resultados
Ciberseguridad y el Canal de Denuncias. obtenidos en esta evaluacion.

Para garantizar que estas politicas se integren en la cultura de
la empresa, estamos en proceso de compartir estos
documentos con toda la plantilla a través de nuestra
herramienta de comunicacidn interna. Esto asegura que cada
empleado esté informado y comprometido activamente con

nuestros principios de ética, integridad y responsabilidad.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24



Un hito importante de este ano
ha sido la creacion del
Comité de Comp,':nce,

encargado de supervisar la implementacion y el
seguimiento de nuestras politicas éticas y de
cumplimiento, garantizando que todas se alineen
con los principios de integridad y responsabilidad.
Con esta iniciativa, buscamos fortalecer nuestro
%arco de gobierno corporativo e impulsar una
cultura or%izacional basada en la transparencia

‘el respeto por nuestros valo

e —



AN YAYANe

También en esta linea,
contamos con un
Canal de Denuncias,

gue ha sido actualizado durante 2023-2024, y que
pone a disposiciéon de todo el personal una
herramienta para la comunicacion y resoluciéon de
conflictos laborales, de manera anonimizada. Este
afo, hemos implementado una nueva iniciativa que
consiste en el envio de comunicaciones periédicas
al personal de la organizacién para recordar el uso
del Canal y fomentar la comunicacién de cualquier

irregularidad o incumplimiento.

Actualmente, y de acuerdo con la normativa

vigente, hemos externalizado este canal, mediante

un proveedor independiente, poniéndolo a
disposicién de todos nuestros grupos de interés
(internos y externos) y asegurando la

imparcialidad y anonimidad.

BOLLO NATURAL FRUIT MEMORIA SOSTENIBILIDAD 23/24




FOTO - Planta de Alzira (Valencia).

Adicionalmente, en el presente
ejercicio, se ha nombrado a una
persona delegada de
Proteccion de Datos,

guien actUa como experta en la materia y asesora a la
organizacion en el cumplimiento de las normativas de
referencia, participando de manera oportuna y adecuada
en todas las cuestiones relacionadas con la gestidon y
seguridad de los datos personales de nuestra clientela,
asegurando un enfoque soélido y comprometido con la

proteccion de sus derechos.
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Las principales directrices que hemos
implementado en el ambito de la lucha
contra la corrupcion y el soborno persiguen
garantizar la transparencia de las acciones
del personal con nuestros grupos de interés,
estableciendo, entre otras, algunas de las

siguientes medidas:

Mecanismos de denuncia contra la
corrupcioén y de consulta del

personal ante acciones dudosas.

Practicas contra el soborno, la
extorsion, malversacion de fondos,

corrupcion y fraudes en la empresa.

Criterios de emisién y recepcién de

regalos y atenciones.

Vias para la detecciéon y limitacion

de los conflictos de intereses.

Transparencia frente a la

contribucién a partidos politicos.
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También hemos evaluado el potencial
riesgo de delito de blanqueo de capitales,
no identificAndose ningun aspecto relevante
en relacion con el mismo. Si bien Bollo
Natural Fruit no esta sujeto a la Ley de
Prevencion de Blanqueo de Capitales, en
materia de prevencién, se combate este
riesgo a partir de la implementacion de
medidas como la revision de la identidad de
la clientela antes de establecer relaciones de

negocio y la concienciaciéon de los
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Si bien se mantienen operaciones
econdémicas en Senegal, pais considerado
por el Grupo de Accién Financiera
Internacional con un alto riesgo por
presentar deficiencias estratégicas en
cuanto a la prevencion de capitales y
financiacion, la direccion de Bollo Natural
Fruit es consciente de esta situacion y, es
consciente de su papel fundamental como
6rgano responsable del proceso de

identificacion y gestion de estos riesgos en

ﬂb estructura societaria.
[
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Nuestra Politica Fiscal tiene como
objetivo principal garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones
fiscales, alinedndose con los principios
corporativos de integridad,
transparencia y responsabilidad social.
Nos comprometemos a mantener una
colaboracién estrecha con las
Administraciones Publicas en todas

nuestras operaciones.

Por ello, nos comprometemos con el
pago responsable de los impuestos y el
respeto a la normativa tributaria alli

donde tenemos actividad, garantizando:

. Larelacién con las administraciones

tributarias basada en los principios de

buena fe, colaboracién y transparencia.

- La implementacién de sistemas

eficaces de informacién y control

interno de riesgos fiscales.

A este respecto, la distribucién de los

resultados e impuestos sobre beneficios

al cierre de 2023-2024 y 2023-2022, la

practica totalidad de ellos devengados

en Espafa, es de:

MAGNITUDES ECONOMICAS Y FISCALES EN MILES DE EUROS

Resultados antes
de impuestos

Resultados después
de impuestos

Impuestos sobre
beneficios pagados

2023 - 2024 (26.390,9)

(27.722,2)

(1.331,3)

2023 -2022 (20.374,6)

(21.624,6)

(1.250,1)

A 31 de agosto de 2023-2024 el importe de

subvenciones de capital no reintegrables

de las sociedades participadas del Grupo

asciende a 1.932 miles de euros (1.384 miles

de euros en el ejercicio 2022-2023).

-
(=)
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AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION 1 ACCION
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

GRI 3-3 // ESRS G1
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En aras de impulsar nuestra estrategia ESG, estamos en proceso
de obtencién de financiacion corporativa privada, a través de un
Préstamo Ligado a Objetivos de Sostenibilidad, SLL por sus
siglas en inglés (Sustainability Linked Loan). Esta financiacion se
basa en tres indicadores claves de rendimiento (KPIs)
relacionados con la agricultura sostenible y la correcta gestiéon

de la cadena de suministro:

Implementacién de un Plan de Eficiencia Hidrica (PEH), con
el objetivo de incrementar nuestra eficiencia hidrica en un
517% de cara a 2028, limitando el consumo a 5.300 m3 por

hectarea.

Extender las técnicas de Agricultura Bio-Inclusiva a través de
Ecosystem P.R.O.0.F. al 100% de las fincas propias elegibles
en un plazo de cuatro afos, renovando las certificaciones en
el caso de las fincas que ya disponen de ellas. En el ejercicio
anterior, una finca contaba con certificacién y, en el actual,
se ha sumado otra. Se prevé un crecimiento exponencial en

el numero de fincas certificadas hasta alcanzar el 100%.

Realizar evaluaciones en base a criterios de sostenibilidad
de nuestros proveedores, amplificando nuestro impacto en
la cadena de valor. Estas evaluaciones se hacen a través de
un cuestionario que incluye asuntos como el sistema de
gestion de la sostenibilidad de la companhia, la evaluacion de
riesgos ESG o materias relativas a indicadores de medio

ambiente, sociales o de gobierno corporativo.

-
(=)

=
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Esta linea de financiacién ha permitido
incrementar la estructura de Bollo Natural
Fruit con la incorporaciéon de Grupo Bollo,
aumentar nuestro capital de trabajo e

impulsar los propésitos corporativos.

Adicionalmente, desde el ejercicio
2021-2022, hemos avanzado en los
requerimientos y desarrollos necesarios
para poder calcular la elegibilidad del
modelo de negocio de acuerdo a la

Taxonomia de la Union Europea?s.

medi®ambientales elegib
44 %
glam to, asi com

Sl . 2

plicar el mo

En este contexto, hemos llevado a cabo un
andlisis pormenorizado de nuestro
portafolio de actividades en relacién con
los requisitos de la Taxonomia europea,
anticipando las exigencias de d.iVUIga'cién
de informacién del ejercicio. Este analisis
ha consistido, en primer lugar, en un
estudio del grado de elegibilidad de los
productos de la Compania respecto a las
actividades sostenibles de la Taxonomia y

el cdlculo del CapEx elegible.




Como resultado del analisis, que se
llevé a cabo en el ejercicio 2022-2023,
hemos identificado que las cifras del
ejercicio anterior incluian la exposicion
a las siguientes actividades

consideradas segun la Taxonomia:

3 'VZNVYNYIF0D —

Renovacion de edificios
existentes.

Generacién de electricidad mediante
tecnologia solar fotovoltaica.

Instalacién, mantenimiento y
reparacion de equipos de
eficiencia energética.

-
(=}




y

ARTICULACION DE ALIANZAS

1

GRI 2-28 // ESRS S3

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




En Bollo Natural Fruit, estamos convencidos de
que los retos derivados de la transformacién
sostenible y digital, junto con el contexto
econdémico, requieren una respuesta
colaborativa. Por eso, promovemos alianzas con
nuestros grupos de interés y buscamos crear
espacios de cooperacion que nos fortalezcan

frente a los desafios del presente y del futuro.

-
(=)

=
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Ademas de nuestra colaboracién con el
tercer sector y la sociedad civil,
establecemos relaciones estratégicas con
organizaciones empresarialesy

sectoriales, participando de forma activa

en estas redes.

AVA
5\

L4

CITRUS

% ailimpo

COMITE
DE GESTIOM
DE CITRICOS
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26° CONGRESO
AECOC
FRUTAS
Y HORTALIZAS

—— BOLLO

—————————— N4IURALFRLLT

FOTOS - 26° Congreso AECOC de Frutas y Hortalizas (Valencia).
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17 T DATOS Y TABLAS
- DE PERSONAL

GRI 2-7,2-20, 2-21, 405-1, 405-2 // ESRS S1

A continuacion, se presentan los datos de las personas trabajadoras correspondientes al
ejercicio actual en comyparacion al ejercicio anterior, de acuerdo con la idiosincrasia y

realidad de la empresa.

EJERCICIO 2022 - 2023:

Los datos aportados se refieren a la plantilla media del ano 2023 y fueron extraidos a
partir de los informes mensuales de la Tesoreria General de la Seguridad Social. Esta
informacion se presentd de manera consolidada, de manera que los datos de algunas

entidades fueron incluidos a partir de su incorporacion en la estructura de la sociedad.

En el ejercicio anterior se ajustd mas a la realidad de la empresa, ya que la organizacion
establecio los periodos de actividad e inactividad segun las fases de la produccidn, lo
que produjo variaciones significativas entre el nimero real de empleados/as durante
los distintos meses del ano y el nUmero total a cierre de gjercicio. Por ello, se incluyeron
los datos de plantilla a partir de la media de los informes emitidos por la Tesoreria
General de la Seguridad Social, con el objetivo de reflejar fielmente los datos del
personal y su evolucion. El nimero total de empleados/as al 31 de agosto de 2023 fue
de 1.352 personas. Cabe destacar que la gran mayoria del personal incluido en la
modalidad “indefinido” corresponden a contratos fijos discontinuos. Se utiliza esta
modalidad contractual debido a la naturaleza de la actividad de Blackwall y a la

temporalidad intrinseca al sector hortofruticola.
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EJERCICIO 2023 - 2024:

Este afno, se ha logrado extraer las bases de datos de personal a cierre de ejercicio

mediante la plataforma interna de gestion de recursos humanos, lo que ha

SOXANV —=

representado una mejora significativa en comparacion con el ejercicio anterior, ya que
nos ha permitido obtener la informaciéon de manera mas eficiente y precisa. En cuanto a
las medias de las personas trabajadoras, se continud utilizando los informes emitidos por
la Tesoreria General de la Seguridad Social, que Unicamente proporcionan el niumero
promedio de empleados/as durante el ejercicio. Para complementar esta informacion,
se ha extrapolado el porcentaje de representacion de cada grupo al promedio, tomando
como base los datos del cierre del ejercicio. La Unica excepcion ha sido |la categoria de
directivos, ya que, al tratarse de un grupo con un numero reducido de personas, su

inclusion en este calculo distorsionaba la realidad de la empresa.

Las sociedades Agricola Passion Fruits S.L. y Producciones Solidarias S.L. han sido
excluidas de las tablas de personal, puesto que los datos son gestionados por terceros.
Sin embargo, se estd trabajando para poder incluir estas sociedades en el informe de los
ejercicios siguientes, con el objetivo de contar con la informacién necesaria y ofrecer una
vision mas completa de la plantilla total. En el ejercicio actual el numero de

empleados/as a cierre de ejercicio es de 2.882.

CIERRE

Numero total y distribucién de empleados/as por pais.

Distribuciéon de plantilla a cierre de ejercicio por contrato de trabajo y tipo de jornada

2023 - 2024 2022 - 2023
Espana 2.653 1.337
Brasil 215 -
Francia 14 15
Total 2.882 1.352
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Numero total y distribucién de empleados/as por edad y sexo

Distribuciéon de plantilla a cierre de ejercicio por edad y sexo

2023 - 2024
Hombre Mujer
Menor de 30 337 105
Entre 30y 50 1.012 534
Mayor de 50 505 389
Total 1.854 1.028

Numero total y distribucién de empleados/as por clasificacién profesional y sexo

Distribucién de plantilla a cierre de ejercicio por clasificacién profesional y sexo

2023 - 2024

Hombre Mujer
Directivos 8 3
Mandos intermedios 43 18
Técnicos 2 78
Administrativos 46 4]
Operarios 1.645 888
Total 1.854 1.028

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo y tipo de jornada

Distribucién de plantilla a cierre de ejercicio contrato de trabajo y tipo de jornada

2023 - 2024
Indefinido Temporal
Completa 2.825 41
Parcial 16 -
Total 2.841 41
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Promedios

NuUmero total y distribucién de empleados/as por sexo, edad y clasificacion

profesional; nUmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo:

Distribucion media de plantilla por género

2023-2024 % 2022-2023 %
Hombres 1.752,8 64% 1.409,3 59%
Mujeres 971,8 36% 996,7 41%
Total 2.724,6 100% 2.406 100%

La variacion entre un ejercicio a otro se refiere principalmente a que el perimetro de

reporte entre un ejercicio y otro varia, debido a las adquisiciones de las sociedades, el

numero promedio del personal se ha incrementado en consecuencia. Sin embargo, se

puede observar que la distribucion de la plantilla porcentualmente entre un gjercicio se

mantiene en los mMismos rangos, la plantilla actual se encuentra compuesta por un 36%

de mujeresy un 64% de hombres.

Numero de empleados/as por edad, género y categoria profesional (2023-2024)

Edad Hombres Mujeres Total
<30 318,5 99,2 4178
30-50 956,7 504,9 1.461,6
>50 4775 367,7 8452
Total 1.752,7 971,8 2.724.,6
Categoria profesional Hombres Mujeres Total
Directivos 8 3 1
Mandos intermedios 40,6 17 577
Técnicos 105,9 73,7 179,6
Administrativos 435 38,8 82,2
Operarios 1.554,8 839,3 2.394]
Total 1.752,8 971,8 2.724,6
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Diversidad en Organos de gobierno 2023-2024:

Los érganos de gobierno estan compuestos por el Comité de Direccion y el Consejo de

Administracion.

Edad Hombres Mujeres Total
<30 - - ,
30-50 4 3 7
>50 4 - 4
Total 8 3 1

Diversidad en Organos de gobierno 2022-2023:

Los 6rganos de gobierno estan compuestos por el Comité de Direccion y el Consejo de

Administracion.

Edad Hombres Mujeres Total
<30 - - i}
30-50 5 5 10
>50 5 - 5
Total 10 5 15

El promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo

parcial por sexo, edad y clasificacion profesional 2023-2024 y 2022-2023:

Numero de empleados/as por contrato de trabajo, género y edad (2023-2024)

Hombres Mujeres Total <30 30-50 >50
Indefinido?é 1.718,8 967, 2.685,8 416,8 1.4437 825,4
Temporal 34,0 47 38,8 1 18 19,9
Total 1.752,8 971,8 2.724,6 417,8 1.461,6 845,2
Completa 1.751,8 957,6 2.709,4 416,8 1.448,4 8443
Parcial 1 14,2 15,1 1 13,2 1
Total 1.752,8 971,8 2.724,6 417,8 1.461,6 845,2
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Numero de empleados/as por contrato de trabajo, género y edad (2022-2023)

Hombres Mujeres Total <30 30-50 >50
Indefinido” 1.371,8 918,2 2.290 348,7 1.280,7 660
Temporal 41,7 74,3 16,1 27,3 59/ 30,4
Total 1.413,5 992,6 2.406,1 376 1.339,8 690,4
Completa 912,3 751,7 1.664,1 273,8 883 508
Parcial 501,2 240,8 742 102,2 456,8 182,4
Total 1.413,5 992,6 2.406,1 376 1.339,8 690,4

Numero de empleados/as por categoria profesional y contrato de trabajo (2023-2024)

Indefinido Temporal Total
Directivos 1 - 1
Mandos intermedios 577 - 57,7
Técnicos 180,5 - 180,5
Administrativos 80,3 1 81,3
Operarios 2.356,3 37,8 2.394,1
Total 2.685,8 38,8 2.724,6

16| 3 gran mayoria de los empleados/as incluidos en la modalidad “indefinido” corresponen a contratos fijos
discontinuos. Se utiliza esta modalidad contractual debido a la naturaleza de la actividad de Bollo Natural Fruity a la
temporalidad intrinseca al sector hortofruticola.

17| a gran mayoria de los empleados/as incluidos en la modalidad “indefinido” corresponen a contratos fijos
discontinuos. Se utiliza esta modalidad contractual debido a la naturaleza de la actividad de Bollo Natural Fruity a la
temporalidad intrinseca al sector hortofruticola.
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Numero de empleados/as por categoria profesional y contrato de trabajo (2023-2024)

Indefinido Temporal Total
Directivos 10,4 - 10,4
Mandos intermedios 105,9 0,2 106,1
Técnicos 139,4 0,7 140,2
Administrativos 548 0,9 55,6
Operarios 1.979,8 T4 2.093,8
Total 2.290,4 115,7 2.406,1

El promedio anual de contratos a jornada completa o parcial por clasificacion

profesional es el siguiente:

Numero de empleados/as por categoria profesional y tipo de jornada (2023-2024)

Completa Temporal Total
Directivos n - n
Mandos intermedios 56,7 0,9 57,7
Técnicos 178,6 0,9 179,6
Administrativos 82,2 - 82,2
Operarios 2.380,9 13,2 2.394,1
Total 2.709,4 15,1 2.724,6

El promedio anual de contratos indefinidos y temporales por género, edad y categoria

profesional de 2023y 2022, es el siguiente:

Promedio de contratos por contrato de trabajo, género y edad (%) (2023-2024)

Hombres Mujeres Total <30 30-50 >50
Indefinido 63% 36% 99% 15% 53% 30%
Temporal 1% - 1% - 1% 1%
Total 64% 36% 100% 15% 54% 31%
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Promedio de contratos por contrato de trabajo, género y edad (%) (2022-2023)

Hombres Mujeres Total <30 30-50 >50
Indefinido 57% 38% 95% 15% 53% 27%
Temporal 2% 3% 5% 1% 2% 2%
Total 59% 41% 100% 16% 55% 29%

Promedio de contratos por categoria profesional y contrato de trabajo (%) (2023-2024)

Indefinido Temporal Total
Directivos - - -
Mandos intermedios 2% - 2%
Técnicos 7% - 7%
Administrativos 3% - 3%
Operarios 86% 1% 88%
Total 99% 1% 100%

Promedio de contratos por categoria profesional y contrato de trabajo (%) (2022-2023)

Indefinido Temporal Total
Directivos 1% - 1%
Mandos intermedios 4% - 4%
Técnicos 6% - 6%
Administrativos 2% - 2%
Operarios 82% 5% 87%
Total 95% 5% 100%

A pesar de las modificaciones en la estructura societaria de Bollo Natural Fruit, se puede
observar, que la distribucidn de la plantilla se mantiene entre un ejercicio y otro, esto se
debe, a que las companias adquiridas desempenan las mismas operaciones y forman

parte del mismo sector.
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El nidmero total de despidos por género, edad y categoria profesional, durante los

ejercicios anuales terminados al 31 de agosto de 2024 y 2023, es el siguiente:

Numero de despidos por género, edad y categoria profesional (2023-2024)

Edad Hombres Mujeres Total
<30 93 12 105
30-50 143 49 192
>50 49 21 70
Total 285 82 367
Categoria profesional Hombres Mujeres Total
Directivos - - -
Mandos intermedios 12 - 12
Técnicos 6 6 12
Administrativos 3 4 7
Operarios 264 72 336
Total 285 82 367

El aumento en el nUmero de despidos se debe principalmente, a la inclusién de los

datos de la sociedad en Brasil en este gjercicio, lo cual no se habia realizado en el

ano anterior.
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Numero de despidos por género, edad y categoria profesional (2022-2023)

Edad Hombres Mujeres Total
<30 23 6 29
30-50 73 18 91
>50 20 12 32
Total 16 36 152
Categoria profesional Hombres Mujeres Total
Directivos 1 2 3
Mandos intermedios 8 4 12
Técnicos 5 5 10
Administrativos 1 2 3
Operarios 101 23 124
Total 16 36 152

El calculo de la remuneraciéon se ha realizado a partir del sumatorio de la retribuciéon

bruta de todo el personal en ambos ejercicios y se ha dividido por la plantilla media

segun su distribucion. No se han considerado ni las dietas ni los kildometrosX

Las remuneraciones medias, en base anual, durante los ejercicios finalizados al 31 de

agosto de 2024 y 2023, por género, edad y categoria profesional han sido las

siguientes:

Remuneraciones medias por género (€)

2023-2024 2022-2023 Variaciéon
Hombres 18.148 16.328 11,1%
Mujeres 16.674 16.271 2,5%
Remuneraciones medias por edad (€)
2023-2024 2022-2023 Variacion
<30 14.826 14.890 -0,4%
30-50 17.888 35.472 -49,6%
>50 18.544 45.545 -59,3%
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Para el calculo de las remuneraciones medias por género y edad de 2023-2024 no se

han tenido en cuenta las remuneraciones de directivos.

Remuneraciones medias por categoria profesional y género (€)

2023-2024 2022-2023 Variacién
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos 172.917 88.333 262.386 97.001 -34,1% -8,9%
Mandos intermedios  46.292 35.890 45119 34.83]1 2,6% 3,0%
Técnicos 26.782 22282 25146 25.737 6,5% -13,4%
Administrativos 40.337 17.320 27.209 16.270 48,2% 6,4%
Operarios 16.306 15.819 12.276 15.218 32,8% 39%

El modelo salarial de Bollo Natural Fruit se basa fundamentalmente en una retribuciéon
econdmica equivalente a los dias y horas trabajados, tomando como base lo establecido
en los convenios colectivos de aplicacién en cada una de las plantillas. De esta
manera, se tienen en consideracion el nivel de responsabilidad, las funciones
desarrolladasy la trayectoria profesional de cada empleado, asi como los principios de
equidad interna con los que trabajamos. Por otra parte, la concesion y el importe de la

retribucion fija se basa en criterios objetivos predeterminados y no discrecionales.
Nuestra brecha salarial por categorias profesionales homogéneas se ha calculado

considerando la diferencia de las remuneraciones medias entre mujeres y hombres,

expresada como un porcentaje sobre la remuneracion media de los hombres.
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Brecha salarial

2023-2024 2022-2023

Total 8,1% 0,3%

Considerando dicha féormula de célculo, la retribucién aplicada segun los convenios
colectivos vigentes, la heterogénea distribucion de las personas trabajadoras por
género y categoria profesional, la funcién desempefiada en la organizacién y su
antiguedad en la misma, dan un resultado para la brecha salarial agregada de un 8% en
el ejercicio 2023-2024 (0,3% en el ejercicio 2022-2023). Por otra parte, el salario minimo

retribuido es equivalente al salario minimo interprofesional vigente en Espana.

En cuanto al érgano de administracion del Grupo, esta compuesto por nueve miembros,
siete personas fisicas (1 mujer y 6 hombres) y dos personas juridicas (representadas
ambas por dos hombres). En el ejercicio anterior el consejo de administracion estaba
representado por seis personas fisicas (cinco hombres y una mujer) y dos personas
juridicas (representadas ambas por dos hombres). El presidente del consejo de
administracion ha ejercido las labores de consejero delegado. Asimismo, las
retribuciones devengadas por los miembros del consejo de administracion en concepto
de sueldos y salarios durante el ejercicio 2024 han sido de 1.352 miles de euros (1.798

miles de euros en el ejercicio 2023), quienes a su vez ejercen labores de alta direccion.

SOXANV —=

371



171 2 ACERCA DE ESTE
- INFORME

GRI 2-2,2-3,2-5// ESRS 1

Con efectos 1de enero de 2018 entré en vigor la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
gue se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informaciéon no financieray
diversidad (en adelante, la Ley 11/2018) que sustituye el Real Decreto Ley 18/2017, de 24
de noviembre, por el que se transpuso al ordenamiento juridico espanol la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que respecta a la divulgacion

de informaciéon no financiera e informacioén sobre diversidad.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, determinadas sociedades, entre las
gue se encuentra Blackwall Corporate Services, S.L. y sociedades dependientes, deben
preparar un Estado de Informacion No Financiera (en adelante, “EINF") Consolidado,
gue debe incorporarse en el informe de gestion consolidado o en un informe separado
correspondiente al mismo ejercicio que incluya el mismo contenido y cumpla los
requisitos exigidos, y que incluya, entre otras cuestiones: la informacién necesaria para
comprender la evolucion, los resultados y la situacion del Grupo, el impacto de su
actividad con respecto a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los
derechos humanosy a la lucha contra la corrupciéon y el soborno, asi como relativas al
personal, debiendo incluir las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres,
la no discriminacion e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad

universal.
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En este contexto, Blackwall incorpora el EINF en el informe de gestion
consolidado del Grupo, que se acompana a las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 y

el 31 de agosto de 2024.

El presente EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos establecidos
en la normativa mercantil vigente, siguiendo los criterios descritos para cada
materia en la tabla del Anexo, “Contenidos del estado de informacién no
financiera”, asi como en la medida de lo posible, con los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, aplicandose los principios de comparabilidad, fiabilidad,
materialidad y relevancia que recoge la citada ley de informacién no

financiera.

La informacién contenida en este Estado de Informacién No Financiera
Consolidado presenta informacion referida al ejercicio 2023-2024 y 2022-2023,
salvo para las sociedades adquiridas durante el gjercicio, en cuyo caso se

incluye la informacioén a partir de la fecha de toma de control efectivo.
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17 3 HECHOS
- POSTERIORES

GRI 2-4

El pasado mes de octubre de 2024, entre los dias 28 de octubre y 4 de noviembre de
2024 se produjeron lluvias torrenciales derivadas del fendmeno meteoroldgico
denominado Depresion Aislada en Niveles Altos (en adelante, DANA) en el territorio
peninsular espanol, siendo una de las zonas mas afectadas los municipios de la
Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha, Andalucia, Catalufay, en menor medida,
Islas Baleares y Aragon. La intensidad de las precipitaciones desencadenod graves
inundaciones que han producido victimas mortales y graves danos personalesy

materiales, tanto en infraestructuras como en bienes publicos y privados.

Considerando la informacion disponible actualmente, los administradores no han
apreciado danos materiales significativos en los centros de actividad afectados ni en las
plantaciones propias de cultivo y no se estima que estos hechos impacten de manera
significativa en la cantidad y/o el precio de la produccién de productos citricos que el
Grupo espera comprar a proveedores terceros de origen nacional durante la siguiente
campana, si bien debemos resaltar que los administradores de la Sociedad dominante y
su direccion estan realizando una supervision constante de la evolucion de la situacion,
con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto financieros como no

financieros, que puedan producirse.
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1. 4

CONTENIDOS DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA

Informacién solicitada por la Ley 11/2018

Una breve descripcion del modelo de negocio que incluye su
entorno empresarial, su organizacion y estructura

indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Capitulo del informe
donde se da respuesta

INFORMACION GENERAL

Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias de la organizacion

Modelo de negocio
Modelo sostenible

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su
futura evolucion

Marco de reporting utilizado

Principio de materialidad

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas
relativas a estas cuestiones, asi como de los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades
del grupo

Informacién general detallada
Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles

de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad

Proteccion del
medioambiente

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Prevencién de la
medioambiente

Aplicacién del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales
Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica

Prevencioén de la
contaminacion

Criterio de reporting:
GRI seleccionados

GRI 2-6 (2021)

GRI 2-1(2021)
GRI 2-6 (2021)

GRI 2-1(2021)
GRI 2-22 (2021)
GRI 2-23 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRIT (2021)

GRI 3-1(2021)
GRI 3-2 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-23 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
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indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

.. . . Capitulo del informe
Informacién solicitada por la Ley 11/2018 donde se da respuesta

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizaciéon, otras formas de

recuperacion y eliminacion de desechos L
Economia circular

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos
Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para

mejorar la eficiencia de su uso o
Economia circular

Consumo, directo e indirecto, de energia

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Uso de energias renovables
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como

resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de
los bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del Lucha contra el
cambio climatico cambio climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados para tal fin

Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Proteccién de la
biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas

relativas a estas cuestiones, asi como de los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades

Equipo Bollo
Natural Fruit

del grupo
Empleo
Numero total y distribucion de empleados por pais, sexo, edad Equipo Bollo
y clasificacion profesional. Natural Fruit
) o » . Diversidad y
NuUmero total y distribucion de modalidades de contrato de empleo
trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, Datos y tablas de
edad y clasificacion profesional personal

Criterio de reporting:

GRI seleccionados

GRI 306-1
GRI 306-2

GRI 3-3 (2021)

GRI 303-1a 303-3
GRI 303-5

GRI 301-1

GRI 302-1

GRI 3-3 (2021)

GRI 302-1

GRI 305-1
GRI 305-2

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 405-1

GRI 2-7 (2021)
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indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Informacién solicitada por la Ley 11/2018

NuUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucidén desagregados por
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales
o de media de la sociedad

Remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de previsidon de ahorro a largo plazoy
cualquier otra percepcidon desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral

Numero de empleados con discapacidad
Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

NUmero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliaciény
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad,
asi como las enfermedades profesionales; desagregado por
sexo

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal y negociar con ellos

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa
para promover la implicacién de los trabajadores en la gestion
de la compania, en términos de informacion, consulta y
participacion

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por
pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Formacioén

Politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacion por categoria
profesional

Capitulo del informe
donde se da respuesta

Equipo Bollo
Natural Fruit

Diversidad y
empleo

Datos y tablas de
personal

Equipo Bollo
Natural Fruit

Organizacion del
trabajo

Seguridad y salud

Relaciones sociales

Formacion

Criterio de reporting:

GRI seleccionados

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 403-9
GRI 403-10

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-30 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 404-2

GRI 3-3 (2021)
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indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Capitulo del informe
donde se da respuesta

Criterio de reporting:

Informacién solicitada por la Ley 11/2018 GRI seleccionados

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Diversidad y empleo GRI 3-3 (2021)

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de

oportunidades entre mujeres y hombres GRI 3-3 (2021)
Diversidad y empleo

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el

empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo Igualdad GRI 3-3 (2021)

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de GRI 3-3 (2021)

gestion de la diversidad

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas Gobernanza, éticay

relativas a estas cuestiones, asi como de los principales riesgos transparencia GRI 3-3 (2021)

relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades Respeto a los

del grupo Derechos Humanos

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia

de derechos humanos y prevencion de los riesgos de GRI 2-23 (2021)

vulneraciéon de derechos humanos y, en su caso, medidas para GRI 2-26 (2021)

mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos GRI 3-3 (2021)
Respeto a los GRI 406-1 (2016)
Derechos Humanos

Medidas implementadas para la promocién y cumplimiento

de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT

relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el GRI 3-3 (2021)

derecho a la negociacidon colectiva; la eliminacion de la

discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacion del

trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo

infantil

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas

relativas a estas cuestiones, asi como de los principales riesgos GRI 3-3 (2021)

relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades

del grupo

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno GRI 3-3 (2021)
Lucha contra la GRI 2-23 (2021)
corrupciény el GRI 2-26 (2021)
sobornoy

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Cumplimiento GRI 3-3 (2021)
Normativo GRI 2-23 (2021)

GRI 2-26 (2021)
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro
GRI 2-28 (2021)
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indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Informacién solicitada por la Ley 11/2018

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las politicas
relativas a estas cuestiones, asi como de los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades
del grupo

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleoy el
desarrollo loca

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
locales y las modalidades del didlogo con estos

Las acciones de asociacion o patrocinio
Subcontratacion y proveedores

Inclusidn en la politica de compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las
mismas

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las
mismas

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais

Los impuestos sobre beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas
Informacién adicional

Entrevista al CEO

Finanzas sostenibles

Articulaciéon de Alianzas

Capitulo del informe
donde se da respuesta

Impacto social y
cuidado de las
comunidades

Impacto social y
cuidado de las
comunidades

Subcontratacidony
proveedores

Consumidor final
y seguridad
alimentaria

Informacién fiscal

Criterio de reporting:

GRI seleccionados

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-29 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-6 (2021)

GRI 2-6 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 201-4

GRI 2-1(2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-28 (2021)
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11,5

CONTENIDOS
GRIY ODS

GRI Universal Standards 2021

[GRI 2-1 Detalle de la organizacion]

indice de los contenidos GRI

OoDs

16 PAZ, JUSTICIA 12 PRODUCCION
E INSTITUCIONES Y CONSUMO

Seccion

Capitulo del
informe donde
se da respuesta

1.Refrexiones

SOLIDAS RESPONSABLES _ estratégicas con

[GRI 2-22 Declaracion sobre la z_ m nuestro CEO
; . .

estrategia de desarrollo sostenible] =
[GRI 2-1 Detalle de la organizacién] TRABAO DCENTE INDUSTRIA, 19 ronszin 4.1 Organizaciony

Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO

ECONONICO INFRAESTRUGTURA RESPONSABLES propuesta de 4. Modelo de
[GRI 2-6 Actividades, cadena de valory ﬁ\'/" & m valor negocio
otras relaciones comerciales]

. » TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION

[GRI 2-1 Detalle de la organizacion] YCREGIEND WOVACIONE YCONSUMO 4.3 Valoresy

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES .

/‘/ compromisos 4. Modelo de

i & ©O

TRABAJO DECENTE 16 PAZ JUSTICIA ‘I ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES LOGRAR

5.3 Nuestros hitos

5. Enforque ESG

[GRI 2-23 Compromisos y Politicas]

[GRI 3-3 Gestion de asuntos materiales]

(s -

[GRI 2-1 Detalle de la organizacion] FCONGMICo soumas L0S OBJETIVOS

M @ sostenibles

o Y
[GRI 2-1 Detalle de la organizacion] pugge 9 OO0 G T s )

(« RESPONSABLES G 3.1 Cifras 3. Bollo Natural
[GRI 2-6 Actividades, cadena de valory ' ( x ) ’“’ relevantes F‘I’UIt, deun
otras relaciones comerciales] — vistazo
[GRI 2-23 Compromisos y Politicas]
[GRI 2-22 Declaracion sobre la HAMBRE 12 Poccin g
estrategia de desarrollo sostenible] oo RsPORSADLES TERESTRES 5.1 Modelo 5. Enfoque ESG
ol sostenible

[GRI 2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés]

[GRI 3-1 Proceso de determinacion de
los temas materiales]

[GRI 3-2 Lista de temas materiales]

TRABAJO DECENTE 1
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS .

W

QO Y,

X

5.2 Didlogo con
los grupos de
interésy temas
materiales

5. Enfoque ESG
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GRI Universal Standards 2021

[GRI 2-23 Compromisos y Politicas]
[GRI 3-3 Gestidon de asuntos materiales]

[GRI 302-1 Consumo energético dentro
de la organizacion]

[GRI 302-4 Reduccion del consumo
energético]

[GRI 305-1 Emisiones directas de GEl
(alcance1)]

[GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI
al generar energia (alcance 2)]

[GRI 305-4 Intensidad de las emisiones
de GEI]

[GRI 305-5 Reduccion de las emisiones
de GEI]

indice de los contenidos GRI

ENERGIA ASEQUIBLE
¥ NO CONTAMINANTE

v/
-

_‘@_

N~
N

-I ACCION
POR EL CLIMA

& 4

OoDs

Seccion

6.1 Lucha contra
el cambio
climatico

Capitulo del
informe donde
se da respuesta

6. Proteccion del
medioambiente

[GRI 2-23 Compromisos y Politicas]

[GRI 2-24 Incorporacion delos
compromisos y politicas]

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

15

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

""
1

6.2 Prevencion de
la contaminacion

6. Proteccion del
medioambiente

[GRI 2-23 Compromisos y Politicas]

[GRI 2-24 Incorporacion delos
compromisos y politicas]

[GRI 3-3 Gestidon de asuntos materiales]

[GRI 303-1 Interaccioén con el agua
como recurso compartido]

[GRI 303-2 Gestion de los impactos
relacionados con los vertidos de agua]

[GRI 303-3 Extraccion de agua]
[GRI 303-4 Vertido de agua]
[GRI 303-5 Consumo de agua]

[GRI 302-1 Consumo energético dentro
de la organizacion]

[GRI 302-2 Consumo energético fuera
de la organizacion]

[GRI 302-3 Intensidad energética]
[GRI 306-1 Generacioén de residuos e
impactos significativos relacionados
con los residuos]

[GRI 306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con los

residuos]

[GRI 306-3 Residuos generados]

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE
'Y NO CONTAMINANTE

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

@)

1 ACCION
POR EL CLIMA

& 4

6.3 Economia
circular

6. Proteccion del
medioambiente
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indice de los contenidos GRI
GRI Universal Standards 2021 oDS
[GRI 306-4 Residuos no destinados a
eliminacion]

[GRI 301-1 Materiales utilizados por peso
o volumen]

[GRI 301-2 Insumos reciclados]

Seccion

Capitulo del
informe donde
se da respuesta

[GRI 2-23 Compromisos y Politicas]
AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

[GRI 2-24 Incorporacion delos
compromisos y politicas] E

[GRI 304-1 Centros de operaciones en )
ENERGIA ASEQUIBLE

propiedad, arrendados o gestionados ¥ NO CONTAMINANTE
ubicados dentro de o junto a areas N
protegidas o zonas de gran valor para la :@:

biodiversidad fuera de areas
protegidas]

[GRI 304-2 Impactos significativos de ~
las actividades, los productos y los i
servicios en la biodiversidad]

[GRI 304-3 Habitats protegidos o
restaurado]

[GRI 304-4 Especies que aparecen en la
Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacién cuyos
habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones]

6.4 Proteccion de
la biodiversidad

6. Proteccion del
medioambiente

[GRI 2-23 Compromisos y Politicas]
ENERGIA ASEQUIBLE
'Y NO CONTAMINANTE

[GRI 2-24 Incorporacion delos

salud y la seguridad en el trabajo]

compromisos y politicas] :‘é’: 6.1. Lucha contra 6. Proteccion del
Sy el cambio medioambiente
[GRI 2-27 Cumplimiento de la i climatico
legislacion y las normativas] 13 et
[GRI 3-3 Gestidon de asuntos materiales] @
[GRI 2-7 Empleados/as] N
1 DE LA POBREZA|
[GRI 2-27 Cumplimiento de la AR
legislacion y las normativas] Mm@w
[GRI 3-3 Gestion de asuntos materiales] )
[GRI 2-23 Compromisos y Politicas] gl 7.1 Diversidad y 7. Equipo Bollo
empleo Natural Fruit

i i i3ci6 YeREMD
[GRI 2-30 Convenios de negociacion e
colectival /\/"

(]
[GRI 404-1 Media de horas de ——
formacién al afio por empleado/a] 10 sl
(=)

[GRI: 403-1 Sistema de gestion de la v
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GRI Universal Standards 2021

[GRI 403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes]

[GRI 403-5 Formacion de
rabajadores/as sobre salud y seguridad
en el trabajo]

indice de los contenidos GRI

OoDs

Seccion

Capitulo del
informe donde
se da respuesta

7. Equipo Bollo
Natural Fruit

[GRI 2-7 Empleados/as]

[GRI 2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas]

[GRI 3-3 Gestion de asuntos materiales]
[GRI 2-23 Compromisos y Politicas]

[GRI 2-30 Convenios de negociacion
colectival

[GRI 404-1 Media de horas de
formacion al afo por empleado/al

[GRI: 403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo]

[GRI 403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes]

[GRI 403-5 Formacion de
trabajadores/as sobre salud y
seguridad en el trabajo]

IGUALDAD
DE GENERO

)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

7.2 Organizacion
del trabajo

7. Equipo Bollo
Natural Fruit

[GRI 2-7 Empleados/as]

[GRI 2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas]

[GRI 3-3 Gestion de asuntos materiales]
[GRI 2-23 Compromisos y Politicas]

[GRI 2-30 Convenios de negociacion
colectiva]

[GRI 404-1 Media de horas de
formacién al aflo por empleado/a]

[GRI: 403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo]

[GRI 403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes]

[GRI 403-5 Formacioén de
trabajadores/as sobre salud y
seguridad en el trabajo]

SALUD
Y BIENESTAR

)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

7.3 Seguridad y
salud

7. Equipo Bollo
Natural Fruit
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indice de los contenidos GRI

Capitulo del
GRI Universal Standards 2021 oDSs Seccion informe donde
se da respuesta

[GRI 2-7 Empleados/as]
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

[GRI 2-27 Cumplimiento de la /‘/
legislacion y las normativas] ‘l'

[GRI 3-3 Gestidon de asuntos materiales]
[GRI 2-23 Compromisos y Politicas]

[GRI 2-30 Convenios de negociacion
colectiva] 7.4 Relaciones 7. Equipo Bollo

sociales Natural Fruit
[GRI 404-1 Media de horas de
formacion al ano por empleado/a]

[GRI: 403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo]

[GRI 403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes]

[GRI 403-5 Formacion de
trabajadores/as sobre salud y seguridad
en el trabajo]

[GRI 2-7 Empleados/as]

EDUCACIGN
DECALIDAD

[GRI 2-27 Cumplimiento de la .' i
legislacion y las normativas] l
[GRI 3-3 Gestion de asuntos materiales] et

ECONOMICO
[GRI 2-23 Compromisos y Politicas] m
[GRI 2-30 Convenios de negociacion
colectival

7.5 Formacion 7. Equipo Bollo

[GRI 404-1 Media de horas de Natural Fruit
formacion al afo por empleado/al
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